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CUVANT INTRODUCTIV

Reforma sistemului de management al serviciilor din cadrul administratiei publice din
Roménia vizeazad in mod direct imbunatditirea calitatii serviciilor publice oferite cetd-
tenilor, un domeniu prioritar de interventie atdt in Romdnia, cdt si in alte tari membre
ale Uniunii Europene.

Pornind de la aceastd idee, Agentia Nationali a Functionarilor Publici, cu sustinerea
proiectului Phare 2005 — R0O2005/017-553.01.03.01 ,,Modernizarea Managementului
Resurselor Umane in cadrul functiei publice in Romdnia“, si-au propus organizarea
conferintei internationale ,,Inovatie si calitate in sectorul public®, demarand totodata o
competitie nationald care a avut ca scop diseminarea cazurilor de succes din Romania,
respectiv recunoasterea, incurajarea si promovarea bunelor practici in furnizarea de ser-
vicii publice.

Pentru atingerea obiectivului propus, ANFP a demarat aceastd competitie nationala
pentru identificarea si premierea celor mai bune practici si idei aplicate in administratia
publica din Romania in domeniile: promovarea managementului resurselor umane si
performantelor, implementarea managementului calitatii in administratia publica, re-
ducerea poverii administrative, sporirea gradului de integritate, transparenta §i res-
ponsabilitate in cadrul functiei publice.

,»» Ghidul de bune practici* pe care vi-l supunem atentiei trece in revista etapele compe-
titiei de proiecte organizate la nivel national, metodologia competitiei nationale, com-
ponenta comitetelor de evaluare, proiectele intrate In competitie, proiectele premiate,
precum si bunele practici europene impartasite in cadrul conferintei. Parcurgerea acestui
document ofera posibilitatea de a lua cunostinta despre cele mai bune practici si idei
aplicate in administratia publica, despre exemplele reale desprinse din activitatea insti-
tutiilor si a autoritatilor publice din Romania si Uniunea Europeana.

Speram ca demersul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici sd contribuie la
promovarea schimbarilor majore produse in sectorul public din Romdnia, trasind
directii novatoare in vederea dezvoltarii si continudarii reformei in administratia
publica.

Pe aceasta cale, dorim sa multumim tuturor institutiilor si autoritatilor publice roma-
nesti, care au dorit sa impartageasca propriile cazuri de buna practica, ce pot fi preluate
si in alte structuri ale administratiei publice romanesti, promovéand astfel exemple nova-
toare si de calitate 1n sectorul public.

Presedinte
Jozsef BIRTALAN




METODOLOGIA COMPETITIEI

Introducere

Obiectivele care se urmaresc prin realizarea acestei competitii sunt:

= Cresterea standardelor la nivelul administratiei centrale si locale, prin identificarea si
recunoasterea practicilor de succes si inovatoare in livrarea serviciilor publice si a
rezultatelor

= Dezvoltarea unor servicii publice mai bune, a unor standarde mai inalte de livrare a
serviciilor §i a unui management imbunatatit

= Impartasirea ideilor la nivelul institutiilor administratiei publice cu privire la modul
in care acestea ar putea incuraja bunele practici de management

* Promovarea inovatiei la nivelul unor domenii de responsabilitate diferite.

Tematicile propuse si justificarea alegerii acestora

S-au propus patru tematici de concurs (piloni), care coincid cu tematicile atelierelor de
lucru ale Conferintei Internationale ,, Inovatie si calitate in sectorul public “, organizata
la Bucuresti in data de 18 septembrie 2008:

1.

2
3.
4

Promovarea managementului resurselor umane si al performantei
Implementarea managementului calitatii n administratia publica
Reducerea poverii administrative

Sporirea gradului de integritate, transparentd si raspundere in cadrul functiei
publice



Pilonul 1. Promovarea managementului resurselor umane si al performantei

Justificarea stabilirii acestei tematici pentru cazurile de bund practica

In Romania, ca si in alte tari ale UE, se doreste modernizarea serviciilor publice.
Un serviciu public modern necesita schimbarea culturii de management a resurselor
umane prin trecerea de la managementul de personal la managementul oame-
nilor. Aceasta transformare este o provocare pentru administratia publica din
Romania. Si, pentru ca actiunile care sunt generate de aceasta transformare vor trebui
s fie accesibile, realizabile si practice in contextul conditiilor din Romania si, in
particular, al conditiilor locale ale fiecarei administratii publice in parte, consideram
esentiala impartasirea de bune practici pe aceasta tematica.

Orice autoritate/institutie publica s-a putut Inscrie In competitie cu un caz de buna prac-
tica pe aceastd tematicd, daca a demarat actiuni care au avut ca rezultat o transformare
managerialid fundamentala, de la o administratie publica orientata spre procese, la
un serviciu public orientat spre rezultate, de exemplu:

Minimizarea pierderilor $i maximizarea valorii (de exemplu, utilizarea mai eficienta
a timpului angajatilor)

Concentrarea pe rezultatele livrarii de servicii

Utilizarea in mod corespunzator a managementului performantelor (de exemplu, uti-
lizarea sistemelor obiective de evaluare a performantelor si a metodelor de promo-

vare §i recompensare corespunzatoare; solutionarea cazurilor de performante scazute
si luarea masurilor necesare)

Luarea unor masuri de motivare si de pastrare Tn sistem a angajatilor calificati

Luarea masurilor necesare pentru obtinerea unui management mai bun al carierei
functionarilor publici (realizarea legdturilor cu necesitdtile de instruire, mobilitate
etc.)

Luarea masurilor necesare pentru a face fata noilor provocari demografice si provo-
carilor generate de imbatranirea populatiei

Identificarea corespunzatoare a competentelor necesare si folosirea eficientd a per-
sonalului.



Pilonul 2. Implementarea managementului calititii in administratia publica

Justificarea stabilirii acestei tematici pentru cazurile de bund practica

Recent, Tmbunatatirea calitatii in serviciul public a devenit o tema majora pentru
programul reformei sectorului public din Europa de Est. Indiferent de modelul de
management al calitatii ales, calitatea serviciului public raimane o problema cheie
pentru programul de modernizare publica. Roméania a plasat modernizarea sectorului
public si calitatea sporitd a acestuia pe lista de prioritati a programului de reforma.
Managementul calititii ofera solutii pentru problemele de ineficienta si calitate
scizuti a serviciilor livrate. In acest context, considerdm esentiala incurajarea ad-
ministratiei publice din Romania pentru implementarea managementului calitatii, iar
promovarea cazurilor de buna practica pe aceasta tematica reprezintd unul dintre
instrumentele de incurajare.

Orice autoritate/institutie publica s-a putut Inscrie in competitie cu un caz de bund prac-
tica pe aceastd tematica, dacd a demarat actiuni care au avut ca rezultat obtinerea cali-
tatii in livrarea serviciilor publice, de exemplu:

Imbunatatirea modului de utilizare a serviciilor (echipamente, materiale, personal,
finante)

Reducerea intarzierilor in obtinerea livrabilelor

Imbunititirea satisfactiei utilizatorului final/clientului

Utilizarea instrumentelor de management al calitatii in livrarea de servicii publice
Imbunatitirea cooperarii intre institutii si initiativele de creare a retelelor
Fundamentarea alegerilor/deciziilor pe baza de evidente/probe

Promovarea modernizarii in administratie, prin specializarea functionarilor publici,
motivarea i mobilizarea acestora in directia inovatiei etc.



Pilonul 3. Reducerea poverii administrative

Justificarea stabilirii acestei tematici pentru cazurile de bund practica

In orice tara dezvoltata oamenii doresc standarde mai inalte si imbunititirea servi-
ciului catre clienti, dar nu si taxe mai mari. In consecinta, guvernele se confrunti cu
o situatie imperativa din punct de vedere al productivitdtii. Pentru a sprijini dez-
voltarea politicii guvernului in modernizarea si simplificarea administrativa, sunt
necesare interventii care sd conduca cdtre o administratie publicd deschisa citre
cetiteni, care sa sprijine un climat propice pentru dezvoltarea economica si
care sa promoveze dezvoltarea capitalului siu uman. Aceasta este una dintre te-
maticile Tn cadrul céreia cazurile de buna practica pot prezenta rezultate foarte con-
crete si al caror proces poate fi destul de usor multiplicat la nivelul mai multor insti-
tutii ale administratiei publice, chiar si in conditii locale diferite.

Orice autoritate/institutie publica s-a putut inscrie in competitie cu un caz de buna prac-
tica pe aceastd tematicd, daca a demarat actiuni care au determinat reducerea poverii
administrative, de exemplu:

Simplificarea procedurilor administrative si masuri de reducere a birocratiei
Reducerea timpului alocat indeplinirii atributiilor fatd de Stat

Reducerea costurilor financiare ale administratiei publice

Cresterea nivelului de securitate a documentelor publice

Promovarea solutiilor electronice etc.



Pilonul 4. Sporirea gradului de integritate, transparentd si raspundere in
cadrul functiei publice

Justificarea stabilirii acestei tematici pentru cazurile de bund practica

Valorile de integritate, transparenta si raspundere in administratia publica au fost
reabilitate in ultimele trei decenii. O administratie publica sanitoasa implica in-
credere publica. Cetdtenii se asteapta ca functionarii publici sa serveasca interesul
public in mod just si sa administreze cu decenta resursele publice in fiecare zi.

Romania, ca si toate celelalte tari europene, a intrat acum in etapa de implementare
si consolidare a standardelor etice si a altor instrumente legale si administrative
pentru a asigura integritatea administratiei publice. Aceasta etapa curenta este pro-
babil cea mai descurajatoare pentru administratia publica, deoarece implementarea
cu succes necesita introducerea de noi si majore modificari la nivelul institutiilor
deja existente si al culturilor organizationale ale acestora. In acest fel, toate par-
tile implicate — guvern, sector privat i societate civilda — se confrunta cu aceasta
provocare la toate nivelurile. In acest context, promovarea si incurajarea bunelor
practici pe aceasta tematica nu face decat sa raspunda acestei provocari si sa inta-
reasca capacitatea de cooperare dintre toate partile implicate.

Orice autoritate/institutie publicd s-a putut inscrie in competitie cu un caz de buna
practica pe aceastd tematica, dacd a demarat actiuni care au condus la aplicarea cores-
punzitoare a conceptelor de integritate, transparenta si raspundere, de exemplu:

Practici si masuri de promovare a conduitei etice 1n functia publica
Participarea sporita a cetatenilor la procesul de luare a deciziilor

Masuri care sd conducd la asumarea rdspunderii de catre functionarii publici — obli-
gatia functionarilor publici de a raporta modalitatea de utilizare a resurselor publice
si raspunderea pentru neindeplinirea obiectivelor de performanta stabilite

Masuri care sd permita cetatenilor sa beneficieze de acces liber la informatii, obti-
nute la momentul potrivit, cu privire la deciziile si prestatiile serviciului public

Cresterea nivelului de cooperare interinstitutionald si promovarea parteneriatelor
public-privat

Masuri pentru evitarea incalcarii regimului incompatibilitatilor si al conflictului de
interese



Descrierea metodologiei competitiei

Metodologia are trei etape de selectie principale, si anume:
= stabilirea unei liste lungi
= stabilirea unei liste scurte

= desemnarea castigatorilor si premierea acestora




Secventialitatea activitatilor din cadrul acestor etape este prezentata schematic mai jos.

1. Solicitarea de lucrari -
cazuri de buna practica

2. Depunerea aplicatiei
initiale
(formular oferit de ANFP)

3. Evaluarea aplicatiei
initiale

4. Informare preselectie
JLista lunga"

5. Solicitarea aplicatiei
detaliate
(formular oferit de ANFP)

6. Evaluarea aplicatiei
detaliate

7. Informare céstigatori

»Lista scurta
max. 5 aplicatii pe tematica

8. Prezentarea cazurilor de
buna practica in cadrul
conferintei

9. Premierea

e Formular standard
e O institutie, mai multi autori, un singur autor de contact
e Transmitere electronica a aplicatiei initiale pana la data limita

e Solicitarea descrierii unor cazuri de buna practica cu un
management inovativ, care au avut ca rezultat imbunatatirea
serviciilor publice

Informare prin site web ANFP si transmitere prin posta a
solicitarii catre prefecturi, consilii judetene, consilii locale,
ministere

Inregistrarea aplicatiilor initiale primite pan la data limita
Stabilirea unui Comitet de Evaluare (CEv) si a regulamentului
de functionare

Stabilirea criteriilor de evaluare, a grilei de evaluare si a
punctajului de calificare

Evaluarea propriu-zisa a aplicatiilor initiale de catre CEv

Realizarea listei lungi
Informarea autorului de contact cu privire la aprobarea sau
respingerea aplicatiei initiale

Solicitarea aplicatiei detaliate autorului de contact al acesteia
Stabilirea unui termen pentru primirea aplicatiei detaliate
Distribuirea unui format standard pentru depunerea aplicatiei
detaliate, impreuna cu criteriile de evaluare si indicatiile de
completare si depunere

Inregistrarea aplicatiilor detaliate primite pan& la data limit3
Stabilirea criteriilor de evaluare, a grilei de evaluare si a
punctajului de calificare

Solicitarea de documente de verificare

Evaluarea propriu-zisa a aplicatiilor detaliate de catre CEv

Realizarea listei scurte (max. 5 aplicatii pe fiecare tematica)
Informarea aplicantilor de pe lista scurta cu privire la decizia
Comitetului de Evaluare

Aplicatiile selectate pe lista scurta vor fi prezentate in cadrul
Conferintei Internationale ,Inovatie si calitate in sectorul
public” si vor face subiectul unui ghid de bune practici

Cele 5 cazuri de buna practicad/tematica selectate pe lista
scurtd vor fi prezentate in cadrul conferintei

Ghidul, care cuprinde cazurile de bund practicd premiate si
cele de pe lista lunga, va fi distribuit in cadrul conferintei

o Toate cele 5 cazuri/tematica vor fi nominalizate pentru
premiere

3 dintre acestea vor fi premiate - locurile 1, 2, 3 se vor
determina in functie de punctajul obtinut la evaluarea
aplicatiei, celelalte doua locuri vor primi mentiuni

e Premiile (3x4) si mentiunile (2x4) se vor acorda pe loc

o Castigatorii vor fi invitati sa tina un discurs de cateva minute



FORMAT STANDARD APLICATIA INITIALA

Titlul lucrarii

(titlul nu trebuie sa fie foarte lung §i trebuie sa cuprinda cuvintele cheie ale cazului
de buna practica)

Tematica
] Promovarea managementului resurselor umane si al performantei
[J Implementarea managementului calitatii in administratia publica
] Reducerea poverii administrative
[ Sporirea gradului de integritate, transparenta si raspundere in cadrul functiei

publice
(bifati tematica in care se incadreaza cazul de bunda practica)
Autori:
NUME ..o Prenume .......ccoooeiiiiiniii,
INSTITUEIA .ottt et b e b e sb e bt e bt e sbeesbee bt ees
E-mail ..o, 1< IO Fax ..o

(autorii vor mentiona numele complet, institutia, apartenenta la alte institutii, adre-
sele de mail, telefonul si numarul de fax, precizand autorul de contact)

In cele ce urmeaza cazul de bund practicd este asimilat unui proiect, de aceea si utili-
zarea termenului generic de ,,proiect in loc de ,,cazul de buna practica*:

1. Initiator/beneficiari/parteneri

2. Problema identificata
(specificati in maxim o jumatate de pagind care a fost problema care a deter-
minat initierea proiectului)

3. Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice
(mentionati in maxim o jumdtate de pagind care a fost scopul proiectului §i spe-
cificati documentele strategice i programatice care au stat la baza initiativei de
buna practica — daca este cazul)

4. Obiective generale si specifice ale proiectului

5. Durata implementarii
(specificati momentul inceperii si momentul finalizarii proiectului)

6. Resurse implicate
(specificati resursele financiare, umane, logisticd, timp etc. implicate)




7. Scurta descriere a bunei practici
(explicati despre ce este vorba in proiect, dar nu in mai mult de o pagina)

8. Rezultate
(enumerati pe scurt care au fost cele mai importante rezultate ale bunei practici,
ce modificari pozitive au produs. Incercati sa va incadrati in maxim o pagina)

9. Activitati desfasurate
(enumerati cele mai importante activitati desfasurate care au condus la rezul-
tatele bunei practici)

10. Lectii invatate si riscuri/bariere identificate si depasite
(enumerati in maxim o pagind care au fost lectiile invatate si barierele/obstaco-
lele intampinate/depasite in derularea proiectului. Daca e posibil, acestea sa fie
corelate cu rezultatele obtinute)

*  pentru aspecte tehnice cum ar fi formatul, fonturile etc. va rugam consultati capi-

tolul ,, Norme Tehnice .
** descrierea propriu-zisa a cazului de bund practica, care include punctele 4-9, nu
trebuie sa depaseasca 5 pagini in total

Recomandari generale:

Cazurile de buna practica ar trebui sa sublinieze:

= atat partea ,,descriptiva‘“ cat si partea ,,explicativa‘“ a cazului

= procesul (cum s-a ajuns la rezultat) si efectele (rezultatele)

= factorii de succes

= factori situationali, esentiali pentru reusita cazului

= indicatori folositi in vederea evaluarii performantei proiectului

= descrierea trebuie sd se bazeze pe evidentd, documente scrise sau audio-vizuale

Posibile surse de obtinere a dovezilor, in momentul elaborarii studiilor de caz:

rapoartele de evaluare si monitorizare realizate pe baza indicatorilor de performanta

= interviuri realizate cu persoanele care implementeaza proiectele si cu beneficiarii
proiectului

= rapoarte elaborate pe baza chestionarelor
= rapoarte de analiza a nevoilor
= experiente de auto-reflectie individuala

= rapoarte ale Intalnirilor echipei
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toate tipurile de documente elaborate
articole din publicatii

statistici

programe TV si radio

fotografii

NORME TEHNICE

Aplicatia trebuie sa respecte urmatoarele norme tehnice:

pagina A4;
spatiere la un singur rand;
marginile: sus 2 cm; jos 2 cm; stanga 3 cm; dreapta 2 cm;

textul de baza — font Times New Roman, corp 12; notele si indicele — font Times
New Roman, corp 10;

paragrafele se vor distinge prin indentarea primului rand, nu prin distantare de para-
graful anterior;

indentarea primului rand al paragrafului se va face cu tab, nu cu spatii;

semnele de punctuatie (., ; : ! ? ...) nu vor fi precedate de spatiu, dar vor fi urmate
de spatiu;

listele bullets se vor crea cu linie de pauza (—), nu cu alte simboluri;
numerotarea titlurilor nu se va face automat, ci manual,
pentru sublinieri in text se folosesc numai italicele sau bold;

toate materialele trebuie sa fie scrise cu diacritice; de asemenea, cuvintele sau nu-
mele proprii n limbi striine se vor scrie respectand normele ortografice ale limbilor
respective.




COMITETUL DE EVALUARE

Comitetul de evaluare (CEv)

S-a constituit cate un CEv pentru fiecare dintre cei 4 piloni. Fiecare CEv a avut maxim
4 membri:
= Secretarul — membru fara drept de vot (echipa Phare)
= 3 membri cu drept de vot
Fiecare aplicatie a fost evaluata de citre 3 evaluatori, asa cum este descris in proce-
dura de evaluare ce urmeaza.
Comitetul de evaluare pentru fiecare dintre cei patru piloni a avut Tn componenta urma-
torii membri cu drept de vot:
Pilonul 1. Promovarea managementului resurselor umane si performantelor
Violeta Alexandru — Institutul pentru Politici Publice
Cristian Bitea — Presedinte Asociatia Profesionald a Specialistilor i1n Adminis-
tratia Publica
Smaranda Pélan — Director Directia politici, strategii si reglementare — ANFP
Secretar — Aura Nedelcu
Pilonul 2. Tmplementarea managementului calitatii in administratia publica
Cristina Musat — Echipa PHARE!'
Steluta Buldceanu — Manager public Unitatea Centrala pentru Reforma
Administratiei Publice?
Lavinia Nemes — Manager public Directia Comunicare si Relatii Internationale
— ANFP
Secretar — Aura Nedelcu
Pilonul 3. Reducerea poverii administrative
Elena Ciocan — Director Directia generalda Afaceri europene si Relatii Interna-
tionale — MIRA?
Dragos Dinca — Director general, Secretar de Stat, Institutul National de
Administratie*
Liliana Socoll — Consilier Directia politici, strategii si reglementare — ANFP
Secretar — Alexandru Sandovici
Pilonul 4. Sporirea gradului de integritate, transparenta si raspundere in cadrul functiei
publice
Victor Alistar — Director executiv, Transparency International Romania
Alexandru Tasnadi — Academia de Stiinte Economice, Catedra de Comunicare
Xenia Teodorescu — Director general, Directia generala dezvoltare si implemen-
tare — ANFP
Secretar — Alexandru Sandovici

1 proiectul Phare 2005 — RO2005/017-553.01.03.01 ,,Modernizarea Managementului Resurselor Umane
in cadrul functiei publice in Romania“

UCRAP — Unitatea Centrala pentru Reforma Administratiei Publice

MIRA — Ministerul Internelor si Reformei Administrative

INA — Institutul National de Administratie

EENEAVS I ]
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Atributiile comitetului de evaluare

Comitetul pentru evaluarea cazurilor de bune practici are atributia de a analiza si selecta
aplicatiile pe baza procedurii de evaluare.

Comitetul de Evaluare a avut urmatoarele atributii:

Evaluarea aplicatiilor initiale in conformitate cu Grila de evaluare (Anexa 1 — prima
parte)

Intocmirea listei lungi cu aplicatiile care s-au calificat pentru etapa urmatoare

Evaluarea aplicatiilor detaliate In conformitate cu Grila de evaluare (Anexa 1 —a doua
parte)

Intocmirea listel scurte

Asigurarea ca cerintele de raportare sunt indeplinite dupa fiecare etapd a procesului
de evaluare

Elaborarea, revizuirea (daca este necesar) si aprobarea Raportului de evaluare




PROCEDURA DE EVALUARE
Aplicatia initiala

Primirea i inregistrarea aplicatiilor initiale

Aplicatiile au fost inregistrate de citre secretarii Comitetelor de Evaluare si fiecare apli-
catie a primit un numar unic de Inregistrare. Inregistrarea s-a facut atat electronic cat si
pe suport hard.

Evaluarea aplicatiei initiale

Fiecare aplicatie initiala a fost evaluatd pe baza Grilei de evaluare (Aplicatia initiala —
Lista Lunga), de catre 3 evaluatori diferiti care au lucrat independent unul de celalalt.
Astfel, pe fiecare tematica au fost 3 evaluatori, in total 12.

In functie de tematica aplicatiei secretarul a transmis pe e-mail evaluatorilor corespun-
zatori aplicatiile si grila de evaluare. Acestia au evaluat individual aplicatiile primite si
au acordat fiecareia dintre ele un punctaj pe baza grilei de evaluare.

Evaluarea globala a constat in adunarea punctajelor obtinute la fiecare criteriu.

Prima evaluare a condus la selectia initiala si la alcatuirea listei lungi. Aplicatiile se-
lectate pentru lista lungd au intrunit un scor general de maxim 100 de puncte si minim
60 de puncte.

Numai aplicantilor care au primit in aceasta faza un punctaj total de minim 60 puncte li
s-au solicitat aplicatiile detaliate.

Aplicatia detaliata

In faza a doua, procedura pentru evaluarea aplicatiei detaliate a urmat aceiasi pasi de
mai sus, cu mentiunea cd grila de evaluare este diferita, Grila de evaluare (Aplicatia
detaliata — Lista Scurta).

Decizia finala
Punctajul final al unei aplicatii reprezintd media aritmetica dintre punctajul obtinut la
prima grila si punctajul obtinut la a doua grila.

In functie de punctajele finale obtinute, s-a realizat lista scurti cu clasamentul final, mai
exact locurile 1, 2 si 3 si mentiunile pentru fiecare dintre cele patru tematici.




Aplicatia initiala — Lista Lunga

Codul de inregistrare:

Titlul aplicatiei:

Numele autorului de contact:

Institutia:

Punctaj:

Punctaj
maxim

Comentarii

Originalitate/inovatie

(orice idee novatoare care conduce catre modernizarea
serviciilor publice si catre imbunatatirea satisfactiei clien-
tului; elementul de noutate va fi urmarit in solutia aleasa, in
activitatile propuse)

10

Caracter practic si orientare citre rezultat

(cazul de buna practica trebuie sa fie orientat catre rezultat,
nu catre proces — un proces imbunatatit nu este un rezultat
in sine, este o metoda pentru atingerea unui rezultat; rezul-
tatul urmarit trebuie sa reflecte iImbunatatirea serviciilor
publice oferite)

20

Eficacitate demonstrata

(imbunatatirea nivelului de satisfactie al utilizatorului final/
clientului — trebuie sa existe o metoda de masurare a
situatiei ‘dinainte’ si a situatiei ‘de dupa’, folosind aceiasi
indicatori/date in vederea obtinerii unei analize a ,.ele-
mentelor lipsa“)

20

Eficienta demonstrata
(utilizarea Tmbunatatita a resurselor in ceea ce priveste echi-
pamentul, personalul si finantele)

20

Rezultate maxime cu costuri reduse
(de ex. reducerea costurilor procesului de corectare/refa-
cere prin reducerea erorilor/documentelor refacute)

15

Simplificare administrativa

(numarul ‘etapelor’ dintr-o procedurd, numarul de formu-
lare, de cate ori un document circuld de la o persoana la
alta, numarul de semnaturi, dificultatile, duplicarea infor-

15

matiilor)
Total 1°: x din 100
Decizia 1 Acceptat/Respins

5 1-59 respins; 60-100 acceptat




Aplicatia detaliata — Lista Scurta®

Codul de inregistrare:

Titlul aplicatiei:

Numele autorului de contact:

(Iin ce masura s-a reusit implicarea voluntarilor in derularea
proiectului, cum si pe ce activitati)

Institutia:

Punctaj: Punctaj | Comentarii
maxim

Posibilitate de multiplicare/repetabilitate 20

(gradul de multiplicare a proiectului in cadrul altor comu-

nitati/de catre alte institutii publice)

Diseminare/impartasire cunostinte si experienta 15

din cadrul proiectului si a rezultatelor acestuia si altor in-

stitutii

Parteneriate dezvoltate in cadrul proiectului (nomina- 20

lizarea partenerilor i modul in care acestia au fost implicati

activ in derularea si finalizarea proiectului)

Impactul proiectului 10

(cum se reflectd/influenteaza rezultatele proiectului re-

forma administratiei publice)

Sustenabilitatea proiectului 20

(trebuie sa se demonstreze ca proiectul nu a fost doar o ini-

tiativa de sine statatoare, cu valoare de proiect pilot; trebuie

sd se mentioneze cum va fi sustinut pe viitor acest proiect

si cu ce resurse — umane, financiare)

Contributia la promovarea egalititii de sanse 8

(modalitatea in care proiectul contribuie la promovarea ega-

litatii de sanse; informatiile furnizate trebuie sé contina ur-

matoarele detalii, dacd acestea au existat: activitati, mesaje

etc. care sa promoveze egalitatea de sanse)

Voluntariat 7

Total 2: x din 100

Punctaj general:

6 maxim 5 aplicatii pe tematica vor intra pe lista scurta
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Managementul Resurselor Umane (MRU) este functia organizationald care se ocupa cu
probleme legate de oameni, cum ar fi de exemplu recrutarea, managementul perfor-
mantelor, dezgvoltarea organizatiei, siguranta, bundastarea, motivarea angajatilor, re-
compensele, comunicarea, administrarea §i instruirea.

Un serviciu public modern necesitd schimbarea culturii MRU prin trecerea de la mana-
gementul de personal la managementul resurselor umane. In consecinti, manage-
mentul de personal va necesita transformarea componentelor administrarii personalului
in unitati de management al resurselor umane complet dezvoltate, al caror rol va fi de a
asigura sprijin profesional si indrumare pentru nivelul managerial.

Componenta de resurse umane va deveni o competenta esentiald pentru toate persoanele
cu functie de conducere din administratia publica. Transferul de responsabilitati pentru
managementul resurselor umane cétre managerii de linie are consecinte importante
pentru responsabilii cu gestiunea resurselor umane, care vor avea un rol vital in a oferi
managerilor de linie sfaturi $i Tndrumari profesionale si in a asigura focalizarea siste-
mului si procedurilor de resurse umane asupra obiectivelor strategice ale organizatiei.

Aplicatiile castigatoare si cele de pe lista lungd

Locul I, 83 puncte: Institutia Prefectului Judetul Harghita —,,Managementul Carierei
in Administratia Publica — Tinerii Valorosi se adjudeca la timp*

Locul IT, 78 puncte: Institutia Prefectului Judetul Bihor — ,,Motivarea Angajatilor
Locul III, 68 puncte: Primaria Baia Mare — ,,Cunoasterea genereaza eficienta“

Mentiune, 67 puncte: Institutia Prefectului Judetul Bacau — ,,Procedura privind in-
stalarea noilor angajati*

Mentiune, 66 puncte: Consiliul Judetean Dolj — ,,Optimizarea Calificarii Profe-
sionale a Functionarilor Publici in Contextul Exigentelor impuse de procesul de
Integrare Europeana“

Sunt prezentate in ghid urmatoarele:

— toate cazurile de buna practica premiate — prezentare integrala a aplicatiei initiale aferente, fara a se
interveni pe continutul original

— aplicatiile de pe lista lungd (cele care au obtinut peste 60 de puncte, dar nu au fost premiate) — sub
forma de rezumat



Institutia: Institutia Prefectului Judetul Harghita

Titlul lucrarii: Managementul Carierei in Administratia Publica — Tinerii valorosi
se adjudeca la timp!

Autori: Romulus Bogdan Tifrea

Initiator/beneficiari/parteneri

Initiator: Institutia Prefectului Judetul Harghita.

Beneficiari directi: 40 de tineri, elevi ai liceelor din municipiul Miercurea Ciuc
Beneficiari indirecti: 760 persoane calculate la o ratd de multiplicare de:

= 1:5 pentru grupul de prieteni;

= 1:10 pentru grupul de cunostinte;

= 1:4 pentru familie.

Parteneri

= Consiliul Judetean — Agentia de Dezvoltare Judeteana Harghita

= Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Harghita.

= Mass-media locala: Informatia Harghitei, Hargita Nepe, Csiki Tv.

Problema identificata

In sistemul educational, conform programei Ministerului Educatiei Cercetarii si
Tineretului, exista ore de consiliere si orientare in cariera in cadrul orelor de dirigentie.
Conform observatiilor facute la nivelul grupului tinta, in cadrul orelor de consiliere si
orientare, se constata un nivel relativ scazut de cunostinte legate de managementul carierei
si cu atat mai putin de posibilitatea construirii unei cariere in administratia publica.

In cadrul proiectului ,,Bursa Profesiilor* (proiect in cadrul cdruia specialisti in domeniu
prezentau elevilor profesia pe care acestia o exercita pentru a conferi elevilor posibili-
tatea de a-si alege profesia in functie de realitdtile concrete ale acesteia) s-a observat ca
elevii ce se arata interesati de a urma o cariera de functionar public se afla pe un trend
descrescator datorat in mare masura lipsei unei informdri concrete privind modul de
desfasurare a activitatii acesteia.

.....

in ceea ce priveste dobandirea de noi cunostinte legate de comunicarea interpersonala,
lucrul in echipa si marketingul personal.

Luand in considerare elementele mai sus prezentate, s-a considerat a fi utila dezvoltarea
unui proiect de instruire si orientare pentru elevii liceelor din municipiul Miercurea
Ciuc.
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Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Scopul proiectului a fost schimbarea atitudinii tinerilor privind implicarea activd in
pregétirea pentru o cariera profesionald intr-o functie publica.

Obiective generale si specifice ale proiectului
Obiective generale:

= sporirea abilitatilor de prezentare, comunicare, a lucrului in echipa respectiv intoc-
mirii unui CV si a unei scrisori de intentie;

= cresterea gradului de informare a tinerilor privind mecanismele de functionare a in-
titutiilor publice;

= folosirea celor mai optime rationamente in decizii inovative.
Obiective specifice

= instruirea unui numar de 40 de elevi pe temele propuse;

= receptivitatea fatd de temele propuse sa fie de 90%;

= desfasurarea unui modul teoretic, concomitent cu unul practic in ceea ce priveste
Managementul Carierei in administratia publica.

Durata implementdirii

Proiectul s-a desfasurat in perioada 1 octombrie — 16 decembrie 2007.

Resurse implicate e ekt  scTeene

Resurse umane

Echipa proiectului formata din: ' s I kl H l rl a
= manager de proiect ;

= asistent manager de proiect
= responsabil cu comunicare si PR N

= lectori: 4 specialisti iIn domenii de
interes abordate

= colaboratori: 8 cadre didactice res-
ponsabile cu promovarea si recrutarea elevilor din liceele in care isi desfasoara acti-
vitatea.

Resurse de timp

= 75 zile x 2 ore In medie/zi = 150 ore




Resurse logistice
= Consumabile
= Sali pentru desfasurarea interviurilor si a training-urilor,

= Aparaturd completd pentru desfagurarea in conditii optime a sesiunilor de instruire
(laptop, videoproiector, flip chart, tabla magnetica)

Resurse financiare

Nu a existat un buget separat pentru desfasurarea proiectului, dar in conditiile n care
s-ar realiza o evaluare a contributiilor in resurse umane, informationale si logistice a
tuturor partenerilor si colaboratorilor s-ar ajunge la valoarea de aproximativ 2000 euro.

Scurtd descriere a bunei practici

incadrul proiectului intitulat,,Mana- .
gementul Carierei in administratia Comp e h:ﬁr
publica“ si care are ca motto ,, Tinerii

valorosi se adjudecd la timp“ un

numar de 40 de elevi, din cele opt
licee din municipiul Miercurea
Ciuc, au participat la o sesiune de
instruire care sa le permitd, in pri-
mul rand schimbarea atitudinii
privind implicarea activi in pregd-
tirea pentru o carierd profesionald
intr-o functie publica.

Initiatorul actiunii a fost Institutia
Prefectului Judetul Harghita si a avut ca parteneri Consiliul Judetean — Agentia de Dez-
voltare Judeteana Harghita si Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog.

Cursurile din cadrul sesiunii de instruire au fost sustinute de specialisti iIn domeniu si au
fost coordonate de domnul consilier Bogdan Tifrea din cadrul Institutiei Prefectului
Judetul Harghita.

Pe parcursul sesiunii de instruire, participantii au dobandit cunostinte legate de: abilita-
tile de prezentare, comunicare, lucrul in echipa, intocmirea unui Curriculum vitae si a
unei scrisori de intentie, respectiv notiuni juridice de baza.

Sesiunea de instruire a avut si un modul in care participantii au avut posibilitatea sa
viziteze diferite institutii publice din municipiul Miercurea Ciuc. In cadrul vizitelor,
acestia au primit informatii despre atributiile fiecarei institutii in parte.

Metoda de lucru folosita in cadrul sesiunii de instruire a avut un puternic caracter infor-
mal, astfel ca participantii impreund cu lectorii au discutat despre diferite teme, s-au
creat scenarii ipotetice, s-au prezentat diferite studii de caz. S-au folosit jocurile de rol
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si participantii au avut posibilitatea sa 1si realizeze propria prezentare in functie de cu-
nostintele dobandite n cadrul cursului.

La finalul cursului, dupa evaluarea participantilor, acestia au primit un certificat de
absolvire a cursurilor.

130 de aplicatii initiale in vederea selectiei de participare la sesiunile de instruire

40 de copii selectati si instruiti

8 institutii vizitate

6 articole in mass-media locala si agentiile de stiri

2 reportaje TV.

Activititi

Formarea echipei
proiectului

Promovarea sesiu-
nilor de instruire di-
rectorilor si in scoala
Colectarea CV-urilor
Selectia participan-
tilor — interviuri

Desfasurarea sesiu-
nilor de instruire
Vizite in cadrul
institutiilor publice
Monitorizarea
proiectului

Promovarea
proiectului

Evaluarea
proiectului

1-7 8-21 22-28 29-04 05-30 01-16
Oct Oct Oct Noi Noi Dec
2007 2007 2007 2007 2007 2007

Responsabil

ADJHR

CPECA

Institutia Prefectului
ADJHR

CPECA

Institutia Prefectului
Directiunile
ADJHR

CPECA

Institutia Prefectului
CPECA

Institutia Prefectului

Institutia Prefectului

ADJHR
CPECA
Institutia Prefectului

ADJHR
CPECA
Institutia Prefectului

ADJHR
CPECA
Institutia Prefectului



Lectii invatate si riscuri/bariere identificate si depdsite

Una dintre bariere identificate a fost contracararea tendintelor manifestate de cadrele
didactice de a ,,trimite* pentru a aplica si ulterior, a participa la acest proiect numai pe
elevii cu rezultate exceptionale la invatatura si de a descuraja ,,elevii problemd“ a in-
stitutiilor de invdtamdant de a participa la astfel de proiecte. Aceasta barierd a fost depa-
sitd prin organizarea in fiecare liceu a unei sesiuni de interviuri cu tinerii pentru a se
observa interesul de a participa la training-uri.

Un element care s-a crezut cd ar putea fi o bariera a fost limba de desfasurare a cursu-
rilor stiindu-se faptul ca in municipiul Miercurea Ciuc este un singur liceu din opt cu
predare exclusiva in limba romana si unul cu predare bilingva. Bariera a fost depasita
prin desfasurarea cursurilor in limba romdnd si prezenta unui translator care in-
tervenea ori de cate ori era necesar.




Institutia: Institutia Prefectului Judetul Bihor

Titlul lucrarii: Motivarea angajatilor prin corelarea premiilor de performanta pro-
fesionala

Autori: Emil Berdie

Initiator/beneficiari/parteneri
Initiator: Institutia Prefectului Judetul Bihor

Beneficiari: atit angajatii Institutiei Prefectului Judetul Bihor, cat si managementul
acesteia, iar prin translatare chiar cetatenii.

Problema identificata

Ca in majoritatea institutiilor publice, in Institutia Prefectului Judetul Bihor se acorda
recompense financiare sub forma premiilor lunare/trimestriale si a salariului de merit.

In urma analizei CAF (Common Assessment Framework) initiati de institutia noastra
sub indrumarea Institutului National de Administratie s-a desprins problema reparti-
zarii inechitabile a premiilor si a salariului de merit in raport cu volumul de munca si
importanta acesteia. S-au stabilit obiectivele, rezultatele asteptate si actiunile necesare.

Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Scopul proiectului a fost realizarea unui Regulament prin care sa se obtina o repartizare
cat mai echitabila si obiectiva a fondurilor de premiere, in baza unor criterii unanim/ma-
joritar acceptate, pentru stimularea performantei profesionale. Proiectul se incadreaza in
Strategia si Planul Multianual de Modernizare a Institutiei Prefectului Judetul Bihor
pentru perioada 2007-2009, la obiectivul strategic ,,imbunitatirea gestiondrii resurselor
umane*’.

Obiective generale si specifice ale proiectului

Obiectivul general al proiectului a fost cel mentionat in Planul Multianual de Mo-
dernizare al Institutiei Prefectului Judetul Bihor: Imbunatatirea gestiondrii resurselor
umane.

Obiectivul specific a fost: evaluarea performantei si acordarea salariului de merit si a
premiilor in baza unor criterii unanim recunoscute.

Durata implementarii

Implementarea proiectului a inceput in ianuarie 2008 si s-a finalizat in februarie 2008.
Desigur, proiectul se deruleaza in continuare, lunar.




Resurse implicate

Proiectul nu a necesitat resurse financiare, fiind o munca de echipa prin consultarea
permanenta a angajatilor si a managementului institutiei. Timpul necesar elaborarii va-
riantei finale a Regulamentului a fost de o luna.

Scurtd descriere a bunei practici

Pornind de la problema identificata, am procedat la consultarea personalului privind
criteriile de acordare a salariului de merit §i a premiilor prin aplicarea unor chestio-
nare $i interpretarea rezultatelor. Ca masura de ajutor au fost enumerate cateva posibile
| criterii (cu explicatiile de rigoare),
dar s-a incurajat numirea de criterii
individuale. Dupa gruparea crite-
riilor comune, acestea au fost pre-
zentate managementului de top si
directorilor pentru punerea de acord.
S-au stabilit sase criterii cu diverse
ponderi, pentru notarea fiecarui an-
gajat.

Criteriile stabilite sunt:

= participarea la activitati suplimentare activitatilor cuprinse in fisa postului

= eficienta si eficacitatea in realizarea sarcinilor

= numarul §i importanta initiativelor personale formulate pentru Tmbunatatirea activi-
tatii

= complexitatea lucrarilor intocmite in luna respectiva

= disponibilitate personald la munca si sarcini suplimentare

= asumarea responsabilitétii

In fiecare luna, fiecare angajat intocmeste un raport simplu (o pagina format A4),
pretiparit cu criteriile enumerate si explicatiile aferente fiecaruia.

Rapoartele sunt centralizate pe directii/servicii de catre conducatorul acestora, care
intocmeste, in functie de punctajele individuale i analiza proprie, un formular de calcul
simplu (format Excel) prin care punctele sunt transformate in sume. Suma alocata ca si
fond de premiere departamentului respectiv se Tmparte intre angajatii respectivi in
functie de punctajul individual.

Ulterior, un formular centralizator pe institutie este prezentat Prefectului care poate
aproba sau modifica (in functie de analiza proprie) sumele finale. Toate etapele au ter-
mene stricte de indeplinire.
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In lunile in care nu sunt alocate prin buget sume pentru premiere, procedura este aceeasi,
iar la alocare se tine seama de punctajele lunare. La stabilirea salarilor de merit anuale
se va tine cont de punctajele individuale pe intreaga institutie.

Rezultate

Principalul rezultat asteptat si realizat este motivarea angajatilor in functie de perfor-
mantele individuale. Realizdnd Raportul individual, angajatul este mult mai responsabil,
trebuind sa justifice fiecare activitate suplimentara sau initiativa personald notata.

S-a eliminat Tn mare masura aprecierea subiectiva a celor care fac notarea gi acordarea
premiilor.

Activitati desfasurate

Principalele activitati au fost:
a. Introducerea obiectivului 1n Strategia institutiei
b. Realizarea, aplicarea si interpretarea rezultatelor chestionarelor pentru angajati
c. Identificarea criteriilor comune

d. Elaborarea Regulamentului de acordare a premiilor dupa consultarea stake-hol-
derilor

e. Conceperea modelului de raport individual si a centralizatorului

f. Aprobarea Regulamentului prin Ordin al Prefectului

Regulament de acordare al premiilor!
in Institutia Prefectului - judetul Bihor

Art. 6 Criteriile de acordare a premiului lunar sunt:

1. participarea la activitéti suplimentare activitétilor cuprinse in fisa postului, in vederea indeplinirii

unor sarcini

Activitatile suplimentare trasate spre solutionare pot fi incredintate de catre superiorul ierahic sau de oricare
dintre urmatorii superiori ierarhici, cu instiintarea superiorului ierarhic direct. Se considera activitatea
suplimentara activitatilor cuprinse in fisa postului acele activitati care nu sunt individualizate expres in fisa
postului i care au un caracter periodic, neprevazut.
Coeficientul de ponderare al acestui criteriu este 1.

2. eficienta si eficacitatea in realizarea sarcinilor
Eficienta se defineste ca raport intre resursele alocate pentru realizarea sarcinii (cost) i rezultatul obtinut.
Eficacitatea se defineste ca raport intre rezultatul obtinut i timpul necesar realizarii sarcinii.

! Premii lunare i salariul de merit




Lectii invatate si riscuri/bariere identificate si depdsite

Prima lectie Invatatd este dificultatea schimbarii mentalitatii si a inertiei din sistemul
public, a binecunoscutului ,,merge si asa““. Dar cand se prezinta corect avantajele prac-
tice ale unui nou sistem si exista vointd a managementului, se pot face schimbari.

Regulamentul a impus o mai mare atentie a fiecirui angajat fati de rezultatele muncii
proprii, obligandu-1 sd-si revada performantele si sa-si impuna noi provocari, fiind Tn
competitie cu ceilalti colegi. Proiectul era printre putinele metode de stimulare finan-
ciard a personalului n functie de performantele individuale.




Institutia: Primdria Baia Mare

Titlul lucrarii: Cunoasterea garanteaza eficienta — imbunatatirea managementului
resurselor umane in Primaria Baia Mare

Autori: Cristian Anghel, Szentgyorgyi Zsolt

Initiator/beneficiari/parteneri

Primaria Baia Mare

Problema identificata

Preocupdrile din domeniul managementului resurselor umane constituie o importanta
din ce in ce mai mare in cadrul activitatilor unei organizatii, recunoscandu-se faptul ca
eficienta unei organizatii depinde de valoarea resurselor umane care pun in miscare
mijloacele materiale, tehnice si financiare disponibile.

Managementul eficient al resurselor umane joacd un rol important in economiile in
tranzitie, ceea ce este valabil si pentru conditiile tranzitiei din Romania. Schimbarile
structurale care au loc 1n intreaga economie necesita cresterea gradului de eficientd a
activitdtii manageriale, Intrucat de calitatea actului managerial depinde in bund masura
profitabilitatea unei organizatii sau progresul unor comunitati locale sau regionale.

Pornind la premisa ca resursa umana de calitate genereaza plusvaloare, proiectul de fata
s-a nascut din nevoia de cunoastere obiectiva si riguroasd a capitalului uman, cat si a
relatiilor si proceselor specifice interumane §i organizationale. Consideram ca materia
prima de calitate angrenati in procese eficiente asigura servicii competitive. In cazul de
fata, desigur vorbim de serviciile puse in slujba cetiteanului si a comunitatii locale. in
stransa concordantd cu necesitatile de moment, a complexitatii activitatii primariei, dar
si cu posibilitatile financiare, proiectul s-a derulat pe mai multe etape, in timp luand
forma unui proiect longitudinal cu beneficii de moment, dar si de lungé durata. Initiativa
noastra sustinutd in timp a pornit tocmai de la constatarea ca managementul resurselor
umane de cele mai multe ori ramdne doar o etichetd pur formalda de ,,management de
personal“, depasit si cantonat in rutine si reflexe de acum 20 de ani. Am considerat ca
in spiritul competitivitatii crescande §i a cresterii exigentelor, trecerea la un manage-
ment al resurselor umane performant, fundamentat stiintific i valorificat empiric este
impetuos necesara.

Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

In viziunea noastrd managementul resurselor trebuie si constituie parte integranti
dintr-un sistem mai amplu de management. in acest context, beneficiile unui manage-
ment eficient al capitalului uman constituie un pilon de baza pentru intreg sistemul
managerial.




Scopul proiectului de fata este depasirea conditiei de management formal al persona-
lului si punerea bazelor unui management stiintific al resurselor umane. Pasul urmator
este integrarea acestuia intr-un cadru mai larg de management in vederea cresterii efi-
cientei organizationale in ansamblul ei pe urmatorul principiu: un functionar public
competent, bine selectat, bine instruit, motivat si satisfacut profesional (parte a unui

neze in sprijinul cetateanului si a comunitatii.

Obiectivele generale si specifice ale proiectului
Obiective generale:

Realizarea trecerii treptate de la managementul personalului la managementul resur-
selor umane.

Integrarea beneficiilor rezultate din practicile specifice managementului resurselor
umane in sistemul general de management al primariei.

Completarea spectrului de actiune oferit de cadrul legal privind practicile de manage-
ment al resurselor umane (Legea nr. 188/1999, H.G. nr. 1084/2001) cu abordari si in-
strumentar din psihologia organizationald deja consacrate.

Crearea unui model general de evaluare, selectie de personal si evaluarea performan-
telor profesionale adaptat administratiei publice locale.

Obiective specifice 1a nivel de angajati:

= Evaluarea psihologica individuala a angajatilor din Primaria Baia Mare sub aspectul
profilului aptitudinal, profil de personalitate si interese profesionale

= Cunoasterea tipului general de personalitate, a tipului managerial de succes in admi-
nistratia publica locala pentru a putea fi folosit drept referinta in selectiile/promova-
rile care vor urma

= Stabilirea nevoilor de instruire §i dezvoltare personald pentru functionarii din
Primaria Baia Mare

= Orientarea si consilierea persoanelor in functie de nevoile de instruire rezultate si
fixarea planului de cariera

= Avizarea periodica d.p.d.v. psihologic a functionarilor care aplica si interpreteaza
legi conform cerintelor legale

Obiective specifice 1a nivel de organizatie:

= Introducerea notiunii de management in echipa in activitatea manageriala din admi-
nistratia publica locala.

= Realizarea unei diagnoze organizationale a factorilor blocanti individuali i organi-
zationali.




Elaborarea si validarea unor instrumente fundamentate stiintific pentru masurarea si
predictia performantei profesionale la locul de munca.

Realizarea unei baze de date integrate de personal pe platforma informatica, in ceea
ce priveste toate informatiile specifice RU despre fiecare angajat, realizandu-se astfel
un management al informatiilor RU eficient.

Achizitionare unui software de suport destinat gestiunii personalului.

Realizarea unui studiu privind perceptia cetatenilor privind eficienta activitatii func-
tionarilor publici din Primaria Baia Mare.

Durata implementarii

Implementarea proiectului s-a desfasurat prin derularea unui studiu longitudinal, care a
avut mai multe etape specifice:

1998

2001

2004

evaluarea psihologica a personalului din Primaria Baia Mare (profil de personalitate,
capacitate intelectuald)

studiu comparativ intre managerii |l I
eficienti din mediul privat vs admi- -
nistratie publica (profil de personali-
tate)

elaborarea si validarea unor instru-
mente fundamentate stiintific pentru
masurarea si predictia performantei
profesionale la locul de munca

diagnoza functionarii organizationale
in ceea ce priveste segmentul ,,resurse umane® prin identificarea factorilor blocanti
din activitate.

2008 (in derulare)

evaluarea integratd a functionarii Primariei Baia Mare pe axa individ (aptitudini,
trasaturi de personalitate, interese profesionale) — organizatie (perceptia angajatilor
privind functionarea internd) — perceptia cetatenilor din municipiu privind compe-
tentele functionarilor publici care 1i deservesc (evaluare externa primariei).

evaluarea si avizarea psihologica periodica a functionarilor publici care aplica si

interpreteaza legi, in conformitate cu Normele Generale de Protectie a Muncii din
2003




= centralizarea tuturor datelor privind competentele angajatilor intr-o platforma-baza
de date dinamice informatice (de tip client-server) in conformitate cu reglementarile
ISO 9001:2001 privind stocarea datelor despre competentele angajatilor.

= evaluarea si identificare culturii organizationale existente (sistem de obiceiuri, norme
si valori).

Resurse implicate

Resursele implicate in pregatirea si derularea diferitelor etape ale acestui proiect au fost:
resurse financiare, respectiv contravaloarea serviciilor prestate de firma de consultanta
care a asigurat consultantd a executat si a diseminat rezultatele proiectului. Resursa
umana angrenata in proiect a fost reprezentatd de angajatii Primariei Baia Mare care au
luat parte la evaluarile facute, cat si la analiza si prezentarea rezultatelor. Fiind vorba de
aplicarea unor instrumente de investigatii specifice psihologiei organizationale fiecare
etapa a acestui proiect longitudinal a presupus alocarea unui interval de timp de 3 ore/
angajat/etapa din proiect.

Din punct de vedere logistic si organizatoric Primaria a asigurat spatiile necesare ac-
tivitatilor specifice proiectului: evaluarea angajatilor prin aplicarea de chestionare,
respectiv pentru discutiile care au vizat prezentarea rezultatelor angajatilor la modul
general, dar si o discutie individuala cu fiecare doritor in parte, realizand si o consiliere
privind posibilele cai de dezvoltare profesionald a fiecaruia pe baza evaluarilor.

Scurtd descriere a bunei practici

Din punct de vedere al axei temporale, proiectul se desfasoara dupa urmatorul itinerar
specific MRU:

= pentru a dezvolta sau imbunatati ceva Inainte de toate trebuie sd cunoastem starea
actuald, deci avem nevoie de o evaluare a situatiei de start (diagnoza). Evaluarea se
face pe nivel individual, dar si al organizatiei ca entitate functionald de sine stata-
toare

= pentru a diagnostica starea actuald se apeleaza la un instrumentar stiintific validat

= se aplicd metodologia de evaluare: teste, chestionare, interviuri, analiza documen-
telor, analiza proceselor RU etc.

= se aduna si se analizeaza datele

= se elaboreaza raportul privind starea actuala (la fiecare individ in parte si la nivel de
procese organizationale: satisfactie In munca, angajament organizational, motivatie,
obiceiuri de comunicare, flux informational etc)

= se constata deficientele majore, se stabilesc directiile de interventie si se prezinta
sugestiile de imbunatatire pe termen scurt, mediu si lung sub forma de raport
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= se asigura feedback participantilor si se disemineaza rezultatele in functie de nivelul
de confidentialitate, de interes si putere decizionala

= se trece la realizarea sugestiilor (ex. se face o selectie profesionala mai riguroasa, se
asigura instruiri profesionale, training-uri, se redistribuie sarcini sau atributiuni) si se
are in vedere integrarea sugestiilor generale n deciziile de management generale
(regandirea, largirea sau reducerea schemei de personal, solicitare unor fonduri su-
plimentare, dezvoltare de parteneriate cu furnizori de servicii pe segmentele vizate
etc)

= se formalizeaza si se standardizeaza procedurile si se integreaza in sistemul de asi-
gurare a calitatii

= se identifica barierele survenite in demers si se consemneaza lectiile invatate

= se reia procesul periodic pentru a fi imbunatatit

Rezultate

In urma derularii proiectului, in mod direct au rezultat un numér de 172 de profile indi-
viduale aptitudinale si de personalitate. Rezultatele evaluarilor cu caracter individual
au fost puse la dispozitia fiecarui angajat care a luat parte la studiu. Profilele individuale
au fost analizate si explicate intr-o prima fazd la modul general, iar apoi evidentiind
punctele forte si aspectele care pot fi dezvoltate, oferind sugestii privind dezvoltarea
profesionala.

Atat concluziile evaludrilor individuale, cat si perceptiile comune (impartasite) ale an-
gajatilor privind factorii care blocheaza functionarea organizationald au fost sintetizate
intr-un raport de audit specific R.U. si au fost analizate impreund cu conducerea insti-
tutiei, urmand ca sugestiile sa se rega-
seasca in deciziile viitoare de angajare,
promovare, motivare, reorganizare de
personal si procese informationale afe-
rente (comunicare, luarea deciziilor, re-
zolvarea de probleme, flux informational
etc).

PrmoL Ps.,“,w

EL WP e

In concordanti cu ipotezele existente in
literatura de specialitate, s-a conturat si
s-a evidentiat un profil general al func-
. tionarului public i al managerului din

administratia publicd locala sub aspectul

aptitudinilor si a trasaturilor de personalitate pe care trebuie sa le detina pentru a avea
succes in activitate. Pentru a sublinia inca o datd adevarul surprins in sintagma ,,omul
potrivit la locul potrivit®, s-a efectuat un studiu comparativ intre managerii eficienti din
mediul privat si cei din administratia publicd. Pe aceasta cale, dacd mai era nevoie, s-a
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validat teoria potrivit careia nu orice om este potrivit pentru orice profesie si nu toti
oamenii sunt potriviti pentru toate meseriile.

S-a realizat validarea unei baterii de testare si selectie de personal pentru functionari
publici, cu putere predictiva in ceea ce priveste performanta ulterioara la locul de munca,
astfel contribuind la Tmbunatatirea procedurilor prescrise de legislatia in vigoare.

In completarea Legii nr. 188/1999 si H.G. nr. 1084/2001 privind evaluarea performan-
telor profesionale la functionari publici, s-a realizat un instrument de evaluare a efi-
cientei profesionale prin stabilirea criteriilor de eficientd profesionala (din fisa postului
si analiza muncii) si elaborarea unei scale de evaluare al acestora separat pentru doua
categorii de functionari publici: de conducere si de executie.

Datele survenite din studiile intreprinse au constituit ,,materia prima*“ pentru doud lucrdari
de diploma la Catedra de Psihologie a Universitatii Babes-Bolyai din Cluj Napoca.

Concluziile studiilor derulate au fost prezentate la o serie de manifestari stiintifice §i
publicatii, dupa cum urmeaza:

Participari la conferinte:

= Autor: Szentgyorgyi Zsolt, Titlu: ,,Structuri si tipuri de personalitate la managerii din
administratia publica si sectorul privat®, ,,Conferinta Nationala de Psihologia Muncii
si Organizationala“ Alexandru Rosca, 2002, Cluj Napoca

= Autor: SzentgyoOrgyi Zsolt, Titlu: ,,Validarea Bateriei de Teste Psihologice de
Aptitudini Cognitive la functionari publici®, Conferinta Nationald de Psihologie,
2005, Calimanesti

= Publicatii in reviste de specialitate

= Autor: Szentgyorgyi Zsolt, Titlu: ,,Structuri si tipuri de personalitate la managerii din
administratia publica si sectorul privat™ in revista Studii de Psihologie, tomul 3, nr 1,
pag 5-20, 2002, Targu Mures

= Autor: Szentgyorgyi Zsolt, Titlu: ,,Centrul de evaluare: o metoda alternativa de se-
lectie si evaluare* 1n revista Psihologia Resurselor Umane, vol 1. , nr. 2, pag. 63-67,
2003, Cluj Napoca

Se afla in curs de derulare:

= completarea evaludrilor (dincolo de aptitudini si personalitate) cu stabilirea inte-
reselor profesionale ale angajatilor si coroborarea acestora cu ruta profesionala par-
cursa finalizdnd demersul prin elaborarea planului de carierd profesionala pentru
fiecare angajat in parte

= centralizarea tuturor datelor si informatiilor organizationale existente despre fiecare
angajat intr-o platforma informatica integrata, astfel asigurand indeplinirea cerin-
telor ISO 9001 (capitolul 6), privind managementul informatiilor despre resursele
umane




avizarea psihologica periodica a functionarilor publici care aplicd si interpreteaza
legi, in conformitate cu Normele Generale de Protectie a Muncii din 2003

evaluarea si stabilirea culturii organizationale existente in Primaria Baia Mare

Activitati desfasurate

Activitatile specifice desfasurate pe parcursul proiectului care au dus la rezultatele sus
mentionate au fost:

identificarea problemei si creionarea posibilelor solutii pentru rezolvarea acesteia

analizarea si dezbaterea problemei cu factorii care pot contribui la rezolvarea sa:
departament de resurse umane sau a unui furnizor de servicii specializat

elaborarea metodologiei si stabilirea instrumentarului de lucru

aplicarea metodologiei si a instru-
mentarului: teste, chestionare,
focus grup, interviuri, analiza do-
cumentelor, observatie etc

culegerea datelor, prelucrarea, cen-
tralizarea acestora si elaborarea ra-
portului privind subiectul investi-
gatiei

diseminarea informatiilor si oferire
de feedback: sedinte, discutii par-
tile implicate

punerea in practica a sugestiilor
semnalate 1n raport

diseminarea concluziilor si impartagirea rezultatelor in mediul larg: media, confe-
rinte, publicatii etc

stabilirea unui set de indicatori de performantd in ceea ce priveste succesul imple-
mentarii sugestiilor

urmadrirea masurii 1n care sugestiile au fost implementate cu succes

stabilirea cauzelor care au dus la implementarea cu succes a sugestiilor respectiv au
cauzat esecul acestora

Lectii invatate si riscuri/bariere identificate si depdsite

Fiind vorba de un domeniu al relatiilor interumane, constatarea noastra este cad manage-
mentul resurselor umane este/poate deveni un instrument deosebit de util in mana ma-
nagementului atata timp cat:




= ea se ghideaza dupa o fundamentare stiintifica si nu doar empirica,

= rezultatele astfel obtinute sunt integrate in deciziile unui sistem de management ge-
neral,

= preocuparile privind Imbunatatirea practicilor MRU sunt continue.

De-a lungul activitatilor intreprinse s-a remarcat (mai ales in primele etape) o reticienta
fireasca a angajatilor vis a vis de participare. Prin natura sa, orice situatie test sau exa-
men creeaza anxietate si incarcare emotionald. Faptul ca nu s-au mai confruntat cu astfel
de situatii gen evaludri, teste psihologice, discutii deschise despre puncte forte si posi-
bilitati de dezvoltare, cat si confundarea ,,psihologiei organizationale* cu ,,psihologia
clinica“ a condus la o oarecare nedumerire.

Altfel spus rationalitatea umana cere un raspuns clar si concis la intrebarea ,,de ce facem
acest lucru?”, ,la ce ne ajutd acest lucru?, mai ales daca se confrunta cu o situatie
necunoscuta pana atunci. Deschiderea fata de evaludrile si interventiile psihologice s-a
realizat o data cu explicarea riguroasd si profesionistd a scopului si a obiectivelor
actiunilor intreprinse.

Este foarte important ca omul, angajatul sd Inteleaga si sa simta cd managementul resur-
selor umane nu este un instrument prin care se cauta ,,nod in papura“ pentru a fi dat
afara de la locul de munca, etichetat negativ, retrogradat, pedepsit... ci este o stiinta care
functioneaza si in slujba angajatului. Ea trebuie sa constituie un liant Intre segmentul
executiv (angajati) si conducere (sistem). De asemenea, daca efortul depus de angajat
prin participarea sincera la astfel de studii nu este urmata de niste decizii de personal
logice (promovare, eliminarea factorilor blocanti, reorganizarea muncii si a proceselor
daca se impune, redistribuirea rolurilor, instruire profesionala, preocupare privind dez-
voltarea profesionald etc.) motivatia si increderea in astfel de interventii se va evapora
imediat.

Faptul ca, luand parte la un proiect de managementul resurselor umane rapeste din
timpul de lucru si te tine departe de la sarcinile profesionale cotidiene §i asa aglomerate
nu inseamna o povara in plus cu care te incarca conducerea, ci o preocupare de a face
lucrurile sd functioneze mai bine! Principiul ,,dacd organizatia functioneazd bine, an-
gajatului ii este bine... §i dacd angajatul functioneazd bine (este competent, multumit,
motivat, atasat de muncad si organizatie) si organizatia o duce bine* trebuie ridicat la
rang de valoare prin inducerea acestuia intre pilonii culturii organizationale.

Asa cum spune cetateanul de rand ,,statul sunt si eu, deci statul trebuie sa aiba grija de
mine* asa si fiecare functionar public trebuie sa fie mandru ci face parte din corpul
functionarilor publici si lucreaza intr-o institutie, care la randu-i, functioneaza si pentru
el. Preocuparea privind transformarea managementului personalului in managementul
resurselor umane este o modalitate de a demonstra acest lucru.




Institutia: Institutia Prefectului Judetul Bacau
Titlul lucrarii: Procedura privind instalarea noilor angajati
Autori: Alexandra Albut, Elena Grapa

Initiatori: functionari publici din cadrul Institutiei Prefectului Judetul Bacau

Beneficiari: noii angajati ai Institutiei Prefectului Judetul Bacau

Problema: lipsa unui program eficient i eficace pentru perioada de instalare a noilor
angajati in cadrul institutiei

Definitii:
a instala (o persoand) = a pune (oficial) intr-o functie;

perioada de instalare = perioada pe care un nou angajat o utilizeaza cu prioritate
pentru activitati de acomodare si cunoastere a institutiei i activitatile pe care aceasta
le desfasoara

Multe institutii publice ignord perioada de instalare a noilor angajati. Astfel, institu-
tiile lasa noii angajati sd aleaga singuri informatiile de la ceilalti angajati, ceea ce, de
cele mai multe ori, determind costuri nejustificate de timp si bani. Aceasta este una din
ratiunile pentru care instalarea formald din partea institutiei este foarte importanta. Un
program de instalare bine pus la punct are un impact imediat §i trainic asupra noului
angajat si 1i influenteaza pozitiv performanta la locul de munca.

Perioada de instalare este o arma din artileria compartimentului de resurse umane din
pacate neglijata, in lupta pentru atragerea talentelor. O perioada de instalare bine plani-
ficatd si implementata este absolut cruciald in batalia de mentinere a personalului in
cadrul institutiei. Dat fiind faptul ca in administratia publicé s-a constatat o fluctuatie
destul de ridicatd a personalului, unii functionarii publici renuntand la posturile ocupate
intr-un interval de timp destul de scurt de la Tncadrare, existenta unei proceduri privind
instalarea noilor angajati poate contribui la stabilitatea functiei publice. In acest fel se
elimina risipa de timp si bani necesare organizarii altor concursuri si se creeaza premi-
sele cresterii eficientei si eficacitatii activitatilor desfasurate in cadrul institutiei de noii
angajati. Perioada de instalare a noilor angajati se refera la rezolvarea acestor probleme
si asigurd o instalare lind a noilor angajati astfel incat sa ajungd la nivelul optim de
activitate/independenta cat de repede posibil. Perioada de instalare a noilor angajati re-
prezintd o oportunitate a institutiilor pentru a canaliza entuziasmul, a incuraja creativi-
tatea si de a ilustra oportunitatile de dezvoltare a individului. Ca urmare timp, efort,
resurse §i creativitate trebuie directionate catre procesul de instalare a noilor angajati.



Institutiile trebuie sa priveasca perioada de instalare intr-un context mai larg:

= anterior perioadei de instalare, procesul de recrutare priveste atragerea oamenilor
cu abilitati potrivite postului vacant;

= programul de instalare in sine priveste transformarea abilitdtilor in performantd cat
mai repede cu putinta;

= dupa perioada de instalare, activitatea sefilor de compartimente priveste crearea
posibilitatii noilor angajati de a-si folosi abilitatile si aptitudinile la locul de
munca.

Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Scopul: Intocmirea unei proceduri privind instalarea eficientd si eficace a noilor an-
gajati

Sa presupunem ca noii angajatii au fost recrutati si selectati eficace — au competentele
si abilitatile necesare si probabil si experientd. De asemenea presupunem ca noii an-
gajati au un bagaj de cunostinte si probabil abilitatea de a se adapta si de a invita
repede. Cu toate acestea tensiuni ascunse includ faptul cé noii angajati se vor simti in
nesigurantd n noul mediu de lucru. Foarte multe informatii trebuie sa fie absorbite
intr-o perioada scurtd de timp. Anumite lucruri pot fi omise ori uitate 1dsand pe noul
venit confuz ori exclus ori mai probabil facand greseli, astfel procesul de acumulare a
noilor informatii este destul de lent. In acest fel timpul lor si timpul celorlalti este
irosit.




O perioada de instalare eficace transmite un mesaj noilor angajati si anume ca institutia
ii sprijind pe angajati. Perioada de instalare este un salut de bun venit in ,,familia insti-
tutiei” — reflectd o perioada de socializare, cand noul angajat invatad nu numai despre
institutie, dar si despre asteptarile si sistemul de valori pe care institutia le asteapta de la
acesta. Impresiile pe care institutia le face in perioada de recrutare si de instalare a noilor
angajati sunt de cele mai multe ori semnificative. Perioada de instalare reprezinta un
proces social deosebit de important, cu efecte majore asupra performantelor in munca
ale personalului si asupra satisfactiei acestuia.

Este important sd nu supraincarcam noii angajati cu prea multe informatii din prima zi,
deoarece acestia pot uita aspecte importante (nimeni nu poate sa isi aminteasca totul din
prima zi). De retinut este faptul cé perioada de instalare a noilor angajati necesita timp
pentru a Inregistra succes.

Realizarea unei proceduri de instalare a noilor angajati permite compartimentului resurse
umane sa utilizeze procedura de fiecare datd cand se fac angajari, iar aceasta va fi actua-
lizata, ori de cate ori este nevoie, cand elemente din cadrul procedurii se modifica.

Perioada de instalare a noilor angajati poate fi considerata ca fundament in vederea ob-
tinerii a tot ceea ce este mai bun de la un angajat si de a-i determina succesul pe termen
lung in cadrul organizatiei.

Perioada de instalare a noilor angajati trebuie sd surprinda:
= 1n primul rand familiarizarea cu noul loc de munci;

= 1n al doilea rand trebuie sd faciliteze acomodarea noului angajat cu grupul de
munca;

= 1n al treilea rand trebuie sd urmareasca crearea unei atmosfere de siguranta, confi-
dentialitate si apartenentd, astfel incat noul angajat sa-si dobandeasca increderea in
propria capacitate de a Indeplini sarcinile postului.

Obiective generale si specifice ale proiectului
Obiective generale:

1. Scaderea timpului de integrare/acomodare a noilor angajati in cadrul institutiei pre-
fectului (cultura organizatorica, strategii, obiective, misiune, valori, activitati desfa-
surate etc.).

2. Cresterea eficientei si eficacitati activitatilor desfasurate de noii angajati.

3. Imbunititirea stabilitatii functiei publice (diminuarea intentiei noilor angajati de a
renunta la locul de munca intr-o perioada foarte scurta de la momentul angajarii).

Obiectivul specific:

1. Imbunatéatirea managementului de resurse umane din cadrul institutiei prin intoc-
mirea unei proceduri privind instalarea eficienta si eficace a noilor angajati.




Durata implementarii

Perioada de intocmire a procedurii privind instalarea noilor angajati a fost de 2 saptamani.

Resurse implicate

Resurse umane: 2 functionari publici

Resurse temporale: 2 saptamani

Resurse financiare: aferente materialelor consumabile (hartie, toner)

Resurse materiale: calculator i imprimanta

Scurtd descriere a bunei practici

Procedura de instalare a noilor angajati realizata in cadrul proiectului a urmarit respec-
tarea urmatoarelor aspecte:

perioada de instalare este perceputa ca un proces si nu un o simpla activitate;

perioada de instalare nu este vazuta ca o zi ori o sdptamana ori o luna de instalare, ci
ca o activitate in desfasurare cu intensitate in descrestere;

perioada de instalare este o parte componenta a perioadei in care angajatul isi desfa-
soara activitatea in cadrul institutiei, in care relatiile interumane joaca un rol foarte
important;

programele de instalare traditionale asigura eficacitatea integrarii noilor angajati, in
timp ce programele de instalare inovative asigura o fidelizare pe termen lung si inspira
entuziasmul noilor angajati, acestia venind cu noi idei si creativitate din prima zi;

perioada de instalare este prima sansa a angajatorului sa arate interes pentru dezvol-
tarea carierei noului angajat;

este necesar ca noului venit sa i se ofere atat timp pentru relaxare cat si posibilitatea
desfasurarii unor activitati concrete, astfel incat noul angajat sa aiba sentimentul ca
a realizat si contribuit efectiv la activitatile institutiei. Ideal este ca noul angajat sa
plece acasa la sfarsitul primei zile de munca si sa simtd ca a contribuit personal la
activitatile realizate de institutie.

Perioada de instalare a noilor angajati are doud componente esentiale:

Perioada anterioara angajarii propriu-zise;

Perioada dupa data de angajare:

— prima zi;

— perioada de instalare propriu-zisa (doud saptdmani);

— perioada de verificare a informatiilor oferite si de clarificare a unor aspecte deo-
sebite (dupd o lund de la incheierea perioadei de instalare) — o zi.




Informatii esentiale pe care noii angajati trebuie sa le primeasca:

= geografia locului de munca (unde sunt lucrurile), atributiile sale, conditiile de anga-
jare, activitatile specifice postului, procedurile aferente activitatilor si oportunitatea
de a socializa cu colegii;

= politicile si standardele institutiei, procedurile relevante etc.

= aspecte legate de protectia si securitatea muncii, codul de disciplind, aspecte legate
de drepturile salariale.

Pentru facilitarea implementarii perioadei de instalare s-a alcatuit in cadrul procedurii
de instalare a noilor angajati un pachet de instalare care cuprinde:

= lista de verificare a compartimentului de resurse umane;

= lista de verificare aferenta perioadei de instalare a noului angajat;
= lista de recapitulare a perioadei de instalare;

= ghidul angajatului.

De subliniat ca un element de soc cultural este inevitabil pentru noul angajat. Noii an-
gajati sunt, pe buna dreptate, putin derutati, si adesea gasesc noua terminologie si cul-
turd a organizatiei greu de descifrat. In primul rand si cel mai important, un program de
instalare trebuie sd asigure noului angajat intelegerea termenilor de referinta pe care i
va auzi zi de zi.

Perioada de instalare trebuie sa Incurajeze
si sd asigure noul angajat ca abilitatile sale
si potentialul sau sunt necesare institutiei.
Perioada de instalare trebuie sa fie vie si
energizanta, dar in acelasi timp sa nu ge-
nereze asteptari nerealiste prin a fi cu mult
mai interesantd decat atributiile postului
in sine: trebuie evitat astfel socul realitatii,
socul cultural fiind suficient!

Perioada de instalare poate fi aplicatd nu
doar noilor angajati, ci si personalului care
se reintoarce la serviciu dupd o perioada
indelungata de concediu (ex. concediu de
crestere a copilului, concedii medicale sau
concedii fara plata de lunga duratd).

Responsabilitatea pentru perioada de in-
stalare revine compartimentului de resurse
umane si conducatorului departamentului
in care isi va desfasura activitatea noul
angajat.




Rezultate

1. Constientizarea atdt a conducerii cat si a angajatilor din cadrul Compartimentului
Resurse Umane de importanta unei perioade de instalare eficace si eficiente pentru
noii angajati.

2. Aprobarea de catre conducerea institutiei a procedurii privind instalarea noilor an-
gajati.

3. O buna integrare a noilor angajati in cadrul echipei institutiei, datorata aplicarii pro-
cedurii de instalare a noilor angajati.

Activitati desfasurate
1. Colectarea informatiilor teoretice si practice cu privire la aspecte legate de perioada
de instalare (inclusiv identificarea de bune practici).

2. Identificarea informatiilor care vor fi cuprinse in programul de instalare a noilor
angajati, respectiv in pachetul de instalare.

3. Redactare propriu-zisa a procedurii.

Lectii invatate si riscuri/bariere identificate si depdsite

Singura bariera identificata si depasita a fost cu privire la identificarea informatiilor teo-
retice §i practice referitoare la instalarea noilor angajati — au fost identificate putine
surse de informare dar din fericire cele identificate au un continut foarte bun.
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In contextul aderarii la Uniunea Europeani, Consiliului Judetean Dolj si Prefecturii
Dolj le-au revenit prerogative importante, acestea fiind, in acelasi timp, eligibile pentru
accesarea majoritatii fondurilor nerambursabile oferite de Uniunea Europeana.

Pentru a asigura accesul maxim la fondurile nerambursabile, in cadrul acestor institutii
s-au creat nuclee de functionari publici capabili sd faca fatd cerintelor si exigentelor
impuse de realizarea si implementarea unor astfel de proiecte. Insi complexitatea
deosebita a acestor activitati, precum si necesitatile din ce in ce mai acute ale judetului
Dolj legate de lipsa fondurilor bugetare, a facut absolut necesara instruirea in acest
domeniu a unui numar cat mai mare de functionari cu diverse pregatiri si orientari
profesionale.

Intrucat institutiile mai sus-mentionate si-au dovedit o capacitate de a absorbi o parte
relativ medie din fondurile oferite s-a preconizat ca in viitorul apropiat forta de munca
angrenatd in acest tip de activitati se va dovedi insuficientd, cu atdt mai mult cu cat
etapa urmatoare presupunea si procesul de implementare a proiectelor deja castigate,
adica dovedirea capacititii de a utiliza fondurile primite.

In alta ordine de idei, atat Consiliul Judetean Dolj, cat si Institutia Prefectului Judetul
Dolj, fiind implicate in procesul de derulare a unor programe cu finantare externa, s-a
constatat lipsa acuta de cunostinte in redactarea cererilor de finantare de catre potentialii
beneficiari, respectiv mediul de afaceri si consiliile locale comunale.

Avand in vedere atributiile specifice ce revin directiilor de specialitate din cadrul celor
doud institutii, era evidentd necesitatea instruirii temeinice a functionarilor abilitati
pentru a putea asigura consilierea potentialilor aplicanti (consilii locale, servicii descen-
tralizate, ONG-uri, agenti economici si alte entitati eligibile) cu scopul declarat de spri-
jinire a dezvoltarii de ansamblu a judetului nostru.



Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Scopul acestui proiect a fost reprezentat de cresterea calitatii instruirii profesionale a
functionarilor publici angajati in cadrul administratiei judetene Dolj, in contextul exi-
gentelor ce decurgeau din Indeplinirea graduald a criteriilor liminare impuse de procesul
de aderare la Uniunea Europeana si al situatiei economice locale generate de restructu-
rarea industriala.

Obiective generale si specifice ale proiectului

Obiectivul general: dezvoltarea potentialului uman, economic si social al judetului
Dolj prin cresterea capacitatii de atragere si gestionare a surselor de finantare neram-
bursabila, in contextul procesului de aderare a Romaniei la Uniunea Europeana, ca o
masurd de reducere a impactului negativ al restructurarii industriale asupra situatiei
economice §i sociale a judetului Dolj.

Obiective specifice:

= Calificarea si recalificarea functionarilor publici

= Imbunitatirea calitatii instruirii profesionale continue

= Imbunatatirea performantelor profesionale ale functionarilor publici
= Formarea unor echipe de profesionisti

= Instruirea superioara a functionarilor publici

= Crearea de noi locuri de munca in judetul Dolj

= Utilizarea optima a resurselor umane existente

= Marirea capacitatii de absorbtie a fondurilor nerambursabile la nivelul judetului
Dolj

= Marirea gradului de compatibilitate a administratiei publice judetene cu administra-
tiile din tarile comunitare

= Crearea premiselor de realizare a obiectivului implementarii societdtii informa-
tionale
Durata implementdarii

01.12.2002 —30.09.2003

Resurse implicate

Proiectul a presupus utilizarea unor resurse financiare in valoare de 50 637 Euro, dintre
care 30 382 Euro reprezintd valoarea finantarii nerambursabile obtinutd prin Pro-
gramul Phare 2000 Coeziune Economica si Sociald, Dezvoltarea Resurselor Umane in




contextul restructurarii industriale, restul de 20255 Euro reprezentand contributia
Consiliului Judetean Dolj.

Din punct de vedere al resurselor umane implicate, proiectul a presupus o echipa de
proiect formatd dintr-un manager de proiect, manager financiar-economic, manager
tehnic si un manager de instruire. Membrii acestei echipe au fost selectati ludndu-se in
considerare abilitatile si capacitatile lor, pregatirea lor profesionala, experienta similara,
disponibilitatea de implicare in implementarea cu succes a proiectului. Atributiile si res-
ponsabilitatile fiecarui membru al echipei de proiect au fost clar stabilite si delimitate.

Initiatorul proiectului, Consiliul Judetean Dolj, a asigurat baza logistica necesara pentru
buna desfasurare a acestui proiect. Astfel, au fost puse la dispozitie sili care au fost
amenajate 1n vederea desfasurarii cursurilor, care au fost dotate ulterior cu echipamen-
tele achizitionate prin acest proiect, asigurandu-se astfel conditiile optime pentru deru-
larea proiectului, la un raport optim cost/beneficiu.

Scurtd descriere a bunei practici

Acest proiect a constituit o investitie profitabila in potentialul uman existent la nivelul
administratiei judetene, investitie
: ~ ce a generat, la randul ei, atragerea
de resurse financiare.

—_—

Pe de o parte, rezultatele pozitive
ale proiectului din punctul de
vedere al imbunatatirii statutului
functionarilor publici instruiti prin
acest proiect, in termeni de stabi-
litate la locul de munca si dobdn-
direa capacitdtii tehnice i mana-
geriale, au reprezentat o motivatie
pentru alte esaloane de functionari
publici din cadrul administratiei ju-
detene, fapt ce a determinat extinderea procesului de dezvoltare a resurselor umane si la
alti functionari din cadrul Consiliului Judetean Dolj si Institutiei Prefectului Judetul
Dolj si cautarea de solutii viabile de finantare a acestor procese de instruire.

Abilitatile si capacitatile dobandite prin activitatile de instruire din cadrul acestui pro-
iect au fost folosite de catre cei 60 de functionari publici la intocmirea de cereri de fi-
nantare pentru proiecte in cadrul altor programe care s-au adresat dezvoltarii resur-
selor umane, accesandu-se astfel fonduri nerambursabile pentru finantarea proiectelor
ce vizeaza imbunatatirea calificarii profesionale.

Proiectul s-a constituit intr-un proiect pilot, servind drept model altor institutii ale admi-
nistratiei publice locale din judetul Dolj si din regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia,
avand, 1n acest sens, efecte multiplicatoare.




Efectele concrete ale implementarii acestui proiect au fost evidentiate prin activitatile
desfasurate in cadrul institutiilor administratiei publice si anume prin atragerea de fon-
duri nerambursabile pentru finantarea unor obiective strategice la nivel judetean
care sa rezolve o parte din constrangerile identificate in regiune.

De asemenea, continuarea acestui proiect s-a concretizat si prin activitati de perfectio-
nare permanentd a potentialului uman, constientizarea beneficiarilor de importanta
instruirii continue care poate atrage, pe langa cresterea valorii individuale, in primul
rand, si rezultate economice concretizate in dezvoltarea judetului si cresterea standar-
dului de viata al comunitatii.

Cresterea calitatii resurselor umane din cadrul administratiei publice, precum si cres-
terea nivelului de informatizare a acestor institutii sunt extrem de relevante pentru spri-
jinirea procesului de implementare a unei politici de dezvoltare regionale integrate.

Implementarea cu succes a proiectului s-a constituit intr-un exemplu de performanta si
un argument puternic in favoarea investirii in potentialul uman ce confera valoare
addugata si o justificare in plus pentru sustinerea politicii de dezvoltare a resurselor
umane.

Rezultate

In cadrul proiectului a fost instruit un numdr de 60 de functionari publici din cadrul

Consiliului Judetean Dolj si Institutiei Prefectului Judetul Dolj, instruirea realizandu-se

dupa standardele Uniunii Europene. ¢ Ministarul Administratiel Publice
g -

Institutul National de Administratie £l
.. . . . . Consiliul Judetean Dolj
Activitatea de instruire pentru management de proiect si st
Centrul Regional de Formare Continua
Administratia Publica

operare PC a oferit noi provocari profesionale, ceea ce a pesta
muncd din domeniul administratiei publice si la cresterea
flexibilitatii in gandire si in abordarea problematicii profe-

sionale, sporind gradul de adaptabilitate al functionarilor OPERARE CALCUMTOARE

publici la schimbarile politice, economice si sociale. NIVEL INTERMEDIAR/AVANSAT

Functionarii publici, actori directi implicati in procesul de
reformad a administratiei publice locale, au dobandit in
timpul procesului de instruire cunostinte care le-au permis
perceperea si familiarizarea cu aquis-ul comunitar, adap-
tarea rapida la noile cerinte ale dezvoltarii contemporane,
ale stiintei si tehnicii de specialitate, cresterea nivelului de
cultura si de acces la informatii, precum si largirea perspectivei individuale si crearea unui
confort intelectual.

Prolect Phare RO CIW?.OID!.OI.ZDDG.

In ceea ce priveste instruirea privind operarea pe calculator, activitatea a permis doban-
direa de capacitati tehnice superioare, la nivel intermediar i avansat, fapt ce a condus la
eficientizarea activitatii depuse, nu numai in ceea ce priveste managementul de proiect,
ci si n cadrul activitatii lor profesionale obisnuite.




In urma instruirii in managementul proiectelor, membrii grupului tinta au dobandit ap-
titudinile necesare pentru intocmirea unei cereri de finantare, elaborarea unui proiect,
intocmirea matricei logice a proiectului, constructia bugetului unui proiect, planificarea
activitatilor si resurselor in cadrul unui proiect, managementul si evaluarea proiectului,
durabilitatea acestuia.

Prin implementarea acestui proiect functionarii publici si-au Tmbunatatit capacitatile
manageriale Tn domeniul managementului general de proiect si al managementului
tehnic si financiar. Grupul tintd si-a dezvoltat capacitatea de gestionare a fondurilor
accesate in concordantd cu procedurile si normele europene, ceea ce se incadreaza in
tendinta de aliniere a administratiei publice romanesti cu institutiile similare europene.

In urma procesului de instruire s-a observat capacitatea persoanelor instruite de a ges-
tiona Tn mod eficient patru categorii principale de resurse: timpul, resursele umane, re-
sursele financiare si resursele materiale.

Unul dintre rezultatele majore ale acestui proiect a constat in cresterea capacitatilor
tehnice si manageriale ale grupului tinta cu impact major asupra statutului acestor func-
tionari, rezultat ce a constituit un model de buna practica pentru alte institutii publice.

Activitati desfasurate

* Activitatea de instruire a presupus doud tipuri de activi- = s mume st s
tati de instruire $i anume managementul proiectelor cu ﬁ.ﬁ e

Centrul Regional de Formare Continua
pentru Administratia Publica Locals -

finantare externa si operare calculator stadiu interme- Craiowa]
diar/avansat, prima activitate constituindu-se intr-o prio- |
ritate absoluta a politicii de resurse umane a Consiliului

Judetean Dolj, cea de-a doua activitate fiind comple- MANAGEMENTUL
mentara primei activititi, fiind bine cunoscut faptul ca, PROIECTELOR CU

. e 'FINANTARE EXTERNA
pe de o parte, cererile de finantare eligibile, bugetele L MG 1 0

BY

proiectelor si matricea cadru logic trebuie redactate pe
calculator, ceea ce presupune abilitdti superioare de
operare in diverse programe, iar pe de altd parte, mode-
lele in format electronic ale acestora, cat si alte infor-
matii relevante pot fi accesate pe paginile web ale mi-
nisterelor de resort sau pe cele ale institutiilor europene,
ceea ce impune un bun control al aplicatiilor Internet si al motoarelor de cautare.

Frobect PIHARE RO 0007.02.01.01.2086

= Dotarea cu echipament electronic
= Amenajarea spatiilor de curs

= Evaluarea proiectului, etapa in care au fost discutate si analizate proiectele si aplica-
tiile elaborate de cétre cursanti in cadrul unei reuniuni la care au participat toate
grupele care au beneficiat de instruire, cdrora li s-au comunicat punctajele obtinute
si au fost felicitati cei care au obtinut rezultate meritorii. Tot In aceasta etapd au fost
clarificate notiunile neasimilate corect, identificate de cétre traineri ca urmare a




evaluarii testelor finale. Pentru aceasta etapa au fost elaborate teste finale care au
acoperit intreaga problematica studiata care s-au constituit atat in exercitii recapitu-
lative, cat si in instrumente de evaluare. Tot in aceasta etapa a avut loc o evaluare a
procesului de instruire din doud perspective: a cursantilor, care au completat formu-
lare de feed-back, cat si din perspectiva lectorilor.

= De asemenea, au fost evaluate Intr-o sesiune deschisa si celelalte activitati ale proiec-
tului, de achizitionare de echipamente si amenajari sali de curs cu privire la modul in
care acestea s-au derulat, care a fost impactul acestor activitati asupra intregului pro-
iect si cat de eficiente s-au demonstrat a fi pentru buna implementare a proiectului.

= Diseminarea rezultatelor proiectului

Lectii invatate si riscuri/bariere identificate si depdsite

Activitatea de obtinere si utilizare a instrumentelor financiare internationale a presupus
si presupune aspecte pe cat de complexe, pe atat de esentiale. Incepand cu activitatea de
informare a celor implicati, culegerea tuturor datelor oferite de forurile autorizate, a fost
identificata nevoia primordiald de informatizare si acces la cele mai diverse baze de date
si categorii de tehnica de calcul.

O activitate de instruire in operarea calculatorului care sa se gaseasca in stransa inter-
dependenta cu activitatea de insusire a cunostintelor despre managementul de proiect
impune accesul permanent la reteaua Internet. Erau binecunoscute dificultatile ntdm-
pinate ca urmare a slabei pregatiri a personalului in operarea tehnologiilor moderne,
in special a tehnicii informatice. Cauza principald o reprezenta chiar nivelul scdazut de
dotare cu echipamente electronice, fapt care reducea accesul la instruire in interiorul
institutiilor si care forta resursele umane din Consiliul Judetean si Institutia Prefectului
sd ramana ancorate in vechile si ineficientele proceduri de lucru.

Necesitatea atragerii unor fonduri suplimentare a aparut si apare drept fundamentald in
conditiile actuale cand se remarca o tendinta de reducere a sumelor alocate administra-
tiilor publice pentru realizarea unor obiective de anvergura judeteand. De aceea, s-a impus
si se impune in continuare ca necesare mobilizarea si folosirea cu maxima eficientd a tu-
turor resurselor disponibile, in special resursele umane, pentru compensarea acestor lip-
suri. Formarea unor echipe de profesionisti in vederea atragerii si utilizarii asistentei
tehnice si financiare externe pentru judetul nostru este deci solutia cea mai indicata.

Odata instruiti, membrii grupului vor putea exploata la maxim posibilitatile de finantare
externa si, datorita caracterului actual al problematicii, vor putea sa desfasoare o activi-
tate sustinuta de aplicare in practicd a cunostintelor teoretice asimilate. Aceasta Inseamna
ca vor putea identifica permanent noi provocari profesionale, isi vor diversifica activi-
tatea depusa si vor deveni constienti de importanta actiunilor lor, dar, mai ales, de faptul
ca o perfectionare continua la locul de munca este imperios necesara. Toate acestea vor
contribui la stabilizarea fortei de munca in domeniul public si vor determina cresterea
sustinuta a calitatii resurselor umane din institutiile administratiei publice judetene.
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Managementul calitdtii a cunoscut o evolutie considerabila, de la simpla inspectie a
produselor la o viziune complet diferitd a strategiei organizationale. Cresterea calitatii
in sectorul de afaceri a fost urmatd de o dezvoltare asemanatoare in administratia pu-
blica. Asemenea curente au loc atat in multe tari europene, cat si In SUA sau Canada.

Recent, imbunatdtirea calitatii in serviciul public a devenit o tema majord pentru
programul reformei sectorului public din Europa de Est.

Sectorul administratiei publice oferd un numar de instrumente de calitate. Acestea in-
clud certificarea ISO 9000 si certificarea tertilor, modele de excelenta a calitatii, Fundatia
Europeand pentru Managementul Calitatii (FEMC/EFQM) si Cadrul Comun de Evaluare
(CAF), un cadru comun de calitate adoptat in UE etc. Indiferent de modelul de manage-
ment al calitatii ales, calitatea serviciului public raméne o problema cheie pentru pro-
gramul de modernizare publica.

Romania a plasat modernizarea sectorului public si calitatea sporita a serviciului public
pe lista de prioritati a programului de reforma. Managementul calitatii ofera solutii
pentru problemele de ineficienta si calitate scazuti a serviciilor publice. Mai mult
decat atat, experienta internationald dovedeste faptul cd managementul calitatii repre-
zinta o unealtd puternica de intdrire a capacitatii in sectorul public.

Roménia face primii mici pasi catre implementarea managementului calitatii si, in acest
scop, se poate folosi de experienta altor tari.

Aplicatiile cdstigatoare si cele de pe lista lungd

Locul I, 86 puncte: Consiliul Judetean Dolj — ,,Laborator Mobil pentru Primifea,
Verificarea, Prelucrarea si Eliberarea Actelor de Identitate™

Locul II, 80 puncte: Institutia Prefectului Judetul Bihor — ,,Imbunititirea Comu-
nicdrii Interinstitutionale pentru IP Bihor si Autoritatile Publice Locale din Judet*

Locul III, 77 puncte: Institutia Prefectului Judetul Hunedoara — ,,Implementarea si
Mentinerea Sistemului de Management al Calitatii*

Mentiune, 67 puncte: Consiliul Judetean Teleorman — ,,Implementarea Sistemului
de Management al Calitatii respectiv al Procesului de certificare a Calitatii Servi-
ciilor ISO 9001 pentru serviciile catre cetateni

Mentiune, 64 puncte: Institutia Prefectului Judetul Bacau — ,,Instrument de lucru
pentru Implementarea Sistemului de Control Managerial — Program de Dezvoltare a
Sistemului de Control Managerial*

Consiliul Judetean Dolj — ,,Doljul — un judet euroinformat



Institutia: Consiliul Judetean Dolj

Titlul lucrarii: Laborator Mobil pentru Primirea, Verificarea, Prelucrarea si
Eliberarea Actelor de Identitate
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Pentru a asigura descentralizarea serviciilor publice la nivelul fiecarei unitati adminis-
trativ — teritoriale, art. 25 din Ordonanta Guvernului nr. 84/2001 prevede infiintarea
esalonata de servicii publice comunitare locale de evidenta persoanelor in toate locali-
tatile in care acestea nu exista.

Ulterior intrarii in vigoare a actului normativ de referintd, numarul serviciilor publice
comunitare locale de evidentd a persoanelor de pe raza judetului Dolj a crescut de la
noud la treisprezece, rezultdind o medie de 8,53 localitati arondate fiecarei institutii.
Acest numar este, In continuare, insuficient pentru locuitorii celor 111 localitati din
judetul Dolj, care in multe cazuri, sunt nevoiti sa se deplaseze pe distante ce pot depasi
50 kilometri pentru a se prezenta la ghiseele serviciilor publice comunitare locale de
lipsa unei infrastructuri adecvate de transport persoane in mediul rural, ceea ce de-
termind un grad scdzut de accesibilitate 1a serviciile privind primirea cererilor si elibe-
rarea actelor de identitate.

In acelasi timp, in cazul celor treisprezece Servicii Publice Comunitare de Evidenti a
Persoanelor ce functioneaza la nivelul judetului Dolj, nici una din aceste institutii nu are
incheiate protocoale de colaborare cu autoritatile publice din localitatile pe care le au
arondate, prin care sa se stabileasca modul de solutionare a cererilor persoanelor nede-
plasabile.

O alta problema identificata In judetul Dolj este cea a situatiei demografice actuale, care
evidentiazd un fenomen ingrijorator de imbatrdnire a populatiei si o perspectiva de
accentuare a ponderii persoanelor varstnice in totalul populatiei.

In acelasi timp, din totalul persoanelor cu handicap inregistrate la nivelul judetului Dolj
81,10% au atribuite gradele de handicap grav si accentuat.

Acest fapt, coroborat cu distantele mari ce trebuie parcurse de persoanele din mediul
rural pentru a obtine noi acte de identitate, determina un acces scazut la serviciile pu-
blice privind evidenta persoanelor.

Acest lucru face imposibild punerea in legalitate a acestora cu acte de identitate, fara o
interventie a autoritatilor si institutiilor publice locale care furnizeaza serviciile de



specialitate, care sa asigure deplasarea unei echipe mobile la domiciliul sau la resedinta
persoanelor cu handicap sever, pentru preluarea cererii de eliberare a actului de identi-
tate, a fotografiei persoanei si a celorlalte documente necesare eliberarii unei noi carti
de identitate sau unei noi carti de identitate provizorii.

Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Scopul: Cresterea calitatii serviciilor publice de evidenta a persoanelor din judetul Dolj,
prin facilitarea accesului la aceste servicii pentru persoanele aflate in imposibilitatea de
a se deplasa la sediile acestora in vederea obtinerii actelor de identitate, precum si pentru
persoanele care au domiciliul in localitéti nou infiintate si care necesita eliberarea de noi
acte de identitate.

Proiectul prezinta relevanta pentru obiectivul general al programului de continuare a
implementarii reformei administratiei publice in domeniul descentralizarii si decon-
centrarii, in general si a serviciilor publice, in particular, deoarece reforma administra-
tiei publice include si Serviciile Publice Comunitare Judetene de Evidenta a Persoanelor
organizate la nivelul fiecarui judet al
Romaniei, precum si Serviciile Publice Co-
munitare Locale de Evidenta a Persoanelor
organizate la nivelul unittilor administrativ
teritoriale.

De asemenea, prin cresterea accesibilitatii
populatiei la serviciile publice de evidenta a
persoanelor, datorita achizitionarii laborato-
rului mobil pentru primirea, verificarea si
eliberarea actelor de identitate, proiectul se
adreseaza obiectivului specific al compo-
nentei programului de dezvoltare a capaci-
tatii autoritatilor locale pentru gestionarea
mai eficientd a serviciilor publice descentra-
lizate prin continuarea procesului de moder-
nizare.

Proiectul se adreseaza prioritatii 2 a compo-
nentei programului, deoarece prin activita-
tile propuse urmareste introducerea de in-
strumente, proceduri §i mecanisme care sa
conducd la Tmbunatitirea managementului
serviciilor publice de evidentd a persoanelor, facilitand accesul la aceste servicii pentru
persoanele nedeplasabile, varstnice, institutionalizate, cu domiciliul in localitati izolate
sau aflate la distante mari fata de Serviciile Publice Comunitare de Evidenta a Persoa-
nelor din judetul Dolj, precum si persoanele cu domiciliul in localitati nou infiintate,
care necesitd eliberarea de acte de identitate.




Obiective generale si specifice ale proiectului

Obiectiv general: Continuarea implementarii reformei administratiei publice in dome-
niul serviciilor publice prin introducerea unor instrumente, proceduri si mecanisme in
vederea eficientizarii activitatii la nivelul serviciilor publice de evidenta a persoanei din
judetul Dolj.

Obiective specifice:

= Dezvoltarea capacitatii autoritatilor locale, pentru gestionarea mai eficientd a servi-
ciilor publice descentralizate prin continuarea procesului de modernizare;

= Cresterea capacitatii autoritatilor administratiei publice locale de a asigura calitatea
si performanta serviciilor publice de evidenta a persoanelor;

= Facilitarea accesului tuturor categoriilor de persoane la serviciile publice de evidenta
a persoanelor;

= Facilitarea accesului tuturor categoriilor de persoane la servicii de asistentd sociala,
contracte de munca, mobilitate in afara granitelor;

= Asigurarea corectitudinii datelor, din Registrul Judetean de Evidenta a Persoanelor.

Durata implementarii

19.01.2008 — 18.01.2009

Resurse implicate

Proiectul a presupus utilizarea unor resurse financiare in valoare de 63.400 EURO, din
care 57.600 EURO finantare nerambursabild obtinutd in cadrul Programului PHARE
2006 — Fondul de modernizare pentru dezvoltarea administratiei la nivel local.

Echipa propusa pentru implementarea proiectului se compune din 2 reprezentanti din
partea Consiliului Judetean Dolj si 2 reprezentanti din partea Directiei Publice Comu-
nitare Judetene de Evidenta a Persoanelor Dolj, astfel:

= Managerul de proiect — responsabil din partea Consiliului Judetean;

= Asistent manager proiect — responsabil din partea Directiei Publice Comunitare de
Evidenta a Persoanelor Dolj;

= Manager financiar — responsabil din partea Consiliului Judetean;

= Manager evidenta persoanelor — responsabil din partea Directiei Publice Comunitare
de Evidenta a Persoanelor Dolj.

Persoanele propuse pentru echipa de implementare, din cadrul Consiliului Judetean
Dolj, au experienta in implementarea proiectelor cu finantare nerambursabild si sunt
familiarizate atat cu procedurile de contractare pentru proiectele in cadrul programelor




Phare, cat si cu procedurile de contractare prevazute de legislatia roméneasca in do-
meniu. Persoanele propuse in echipa de implementare din partea Directiei Publice
Comunitare de Evidenta a Persoanelor Dolj au experientd in managementul activitatilor
specifice de evidentd a persoanelor, precum si privind procedurile de contractare preva-
zute de legislatia romaneasca in domeniu.

Membrii echipei de implementare vor fi sprijiniti in derularea proiectului de catre toate
directiile de specialitate ale Consiliului Judetean Dolj, precum si de ceilalti functionari
ai Directiei Publice Comunitare de Evidenta a Persoanelor Dolj.

Echipamentele, obiectele de inventar si mijloacele fixe aflate In proprietatea Consiliului
Judetean au fost puse, pe masura necesitatii, la dispozitia proiectului, pentru implemen-
E . tarea cu succes a acestuia.

De asemenea, Consiliul Judetean
Dolj dispune de o sald de consiliu
dotata cu aer conditionat, aparatura
de amplificare sonora, retropro-
iector, videoproiector si ecrane de
proiectie, flipchart, precum si de o
moderna sald de conferinte amena-
jatd la Vila Jianu, dotata cu utilita-
tile necesare desfasurarii la stan-
darde europene a unor intalniri de
lucru, ce au fost puse la dispozitia
proiectului in vederea bunei deru-
lari a acestuia, in mod gratuit, fard a
fi nevoie de alocarea de costuri suplimentare in bugetul proiectului.

Scurtd descriere a bunei practici

Proiectul urméreste introducerea de instrumente, proceduri i mecanisme care sa facili-
teze accesul la serviciile publice de evidenta persoanelor, pentru persoanele nedeplasa-
bile, varstnice, institutionalizate, cu domiciliul in localitati izolate sau aflate la distante
mari fata de Serviciile Publice Comunitare de Evidentd a Persoanelor din judetul Dolj,
precum si persoanelor cu domiciliul in localitdti nou infiintate.

Realizarea proiectului duce la cresterea capacitatii functionarilor publici cu atributii
in domeniul evidentei persoanelor de a oferi servicii publice de calitate, in special
unor grupuri de persoane dezavantajate din punctul de vedere al accesului la servicii
publice.

Prin deplasarile organizate cu laboratorul mobil la domiciliul sau resedinta persoa-
nelor vizate, sau la sediul institutiilor de asistentd sociala, functionarii cu atributii pe
linie de evidenta a persoanelor vor lua contact cu problematica diversa a procesarii ce-
rerilor de eliberare a actelor de identitate.




Capacitatile manageriale ale functionarilor vor fi imbunatatite prin implementarea pre-
zentului proiect, in domenii ce privesc:

= actualizarea Registrului Judetean de Evidenta a Persoanelor;

= coordonarea si controlul metodologic asupra activitatii serviciilor publice comuni-
tare locale de evidenta a persoanelor de pe raza judetului Dolj;

= coordonarea modului de intocmire i gestionare a listelor electorale permanente.

Capacitatile tehnice vor fi imbunatatite semnificativ asigurand posibilitatea deplasarii in
teritoriu, la solicitari individuale ale cetdtenilor sau la solicitarea autoritatilor si institu-
tiilor publice privind punerea in legalitate cu acte de identitate.

Rezultate

Rezultatele concrete ale activitatilor acestui proiect se cuantifica dupa cum urmeaza:
= 1 autovehicul dotat cu mobilierul si echipamentele corespunzatoare;

= 4 birouri rabatabile;

= 4 laptop-uri;

= 2 surse de curent alternativ;

= 1 camera foto digitala;

= 10 functionari publici instruiti;

= 1 suport de curs;

= 5750 acte de identitate eliberate.

Activitati desfasurate

Prin activitatile prevazute acest proiect determina cresterea profesionalismului functio-
narilor publici din domeniul evidentei persoanelor, cumulativ cu asigurarea conditiilor
tehnice si functionale necesare furnizarii unor servicii publice de 1nalta calitate.

Activitdtile principale desfasurate:

= Activitati pregatitoare: achizitionarea unui autovehicul pentru transport persoane cu
capacitate de 12-15 locuri, modificarea spatiului interior si dotarea lui cu 4 birouri
rabatabile, 4 laptop-uri pentru verificarea si procesarea cererilor de eliberare a ac-
telor de identitate, 2 surse de curent alternativ §i camera fotografica digitala pentru
preluarea imaginilor solicitantilor, achizitionarea serviciilor de audit, asigurarea vi-

= Instruire specifica pe linia primirii cererilor pentru eliberarea actelor de identitate,
verificarea documentelor prezentate si eliberarea actelor de identitate;




= Deplasari pe raza judetului Dolj, pentru primirea de cereri si pentru eliberarea ac-
telor de identitate;

= Asigurarea vizibilitatii proiectului;

= Evaluarea proiectului si diseminarea rezultatelor.

Lectii invatate i riscuri/bariere identificate si depagite

Prin implementarea acestui proiect, functionarii publici din cadrul Directiei Publice
Comunitare de Evidentd a Persoanelor Dolj cu atributii in domeniul verificarii si elibe-
rarii actelor de identitate au beneficiat atat de instrumente, proceduri si mecanisme
moderne, cit si de o instruire corespunzatoare, care sa conduca la imbunatatirea mana-
gementului acestor servicii si a activitatilor pe care acestia le desfasoara.

Prin organizarea activitatii de instruire s-a urmarit asigurarea cunoasterii de catre parti-
cipanti a notiunilor legislative si a metodologiei de lucru privind activititile de evidenta
persoanelor, aprobate prin Metodologia nr. 1375/2006, precum si a numeroaselor regle-
mentari specifice precizate in circularele Inspectoratului National pentru Evidenta
Persoanelor.

Prin organizarea de deplasari cu laboratorul mobil la domiciliul sau resedinta persoa-
nelor vizate sau la sediul institutiilor de asistenta sociald, acesti functionari au luat con-
tact cu problematica diversa a procesarii cererilor de eliberare a actelor de identitate si
vor participa activ la initiative complexe, cum sunt:

= punerea In legalitate cu acte de
identitate a persoanelor majore,
care nu sunt Inregistrate in evidenta
populatiei;

= stabilirea identitatii persoanelor ale
caror acte de identitate au fost dis-
truse, pierdute sau furate §i pentru
care existd suspiciuni privind de-
clinarea unei identitati false la de-
punerea cererii de eliberare a unui
nou act de identitate;

= demersuri catre autoritatile administratiei publice locale privind instituirea tutelei
pentru minorii cu varsta de peste paisprezece ani, lasati de parinti in grija bunicilor
sau altor apropiati, fara 1nsd a oficializa statutul acestora;

= stabilirea identitatii mamei, pentru copiii abandonati in maternitati si aflati in insti-
tutii de protectie a copilului, pentru care mama a declarat o identitate falsa la nastere.

Toate aceste activitati vor determina o crestere a gradului de pregdtire profesionald a

acestei categorii de functionari publici si vor asigura eficientizarea activitdtilor spe-
cifice desfasurate in domeniul evidentei persoanelor.




Institutia: Institutia Prefectului Judetul Bihor

Titlul lucriirii: Imbunititirea comunicarii inter-institutionale dintre Institutia
Prefectului Judetul Bihor si autoritatile publice locale din judetul Bihor (Sistemul
Mail & SMS)

Autori: Emil Berdie

Initiator/beneficiari/parteneri
Initiator: Institutia Prefectului Judetul Bihor

Beneficiari: atat institutia initiatoare cat si cele 101 de autoritati publice locale din ca-
drul judetului Bihor

Parteneri in acest proiect au fost toate cele 101 de autoritati publice locale, care au
colaborat foarte bine pentru atingerea obiectivului comun.

Problema identificatd

Institutia Prefectului Judetul Bihor are un rol foarte important in diseminarea informa-
tiilor provenite de la administratia centrald sau a informatiilor locale de interes major,
catre autoritatile publice locale. Transmiterea informatiei trebuie sa aiba un caracter
eficient si rapid/eficace.

Problema care a generat initierea acestui proiect este una uzuald: informarile, adresele,
solicitarile transmise de catre ministere, agentii, alte organisme centrale sau chiar de
catre serviciile publice deconcentrate catre autoritatile publice locale sunt intermediate
de catre Institutia Prefectului.

In mod traditional toate aceste adrese erau transmise prin postd, fax sau note telefonice.
Metoda traditionald era mare generatoare de resurse: umane (angajati angrenati), ma-
teriale (multiplicare in 101 exemplare, plicuri), financiare (cost de transmitere) si de
timp (semnare documente, timp fizic pentru copiere, introducere in plicuri etc.).
Totodata, existau cazuri in care informatia ce trebuia transmisa sa fie depasita din cauza
perioadelor anterioare de transmitere traditionala.

Sistemul Mail & SMS, descris mai jos asigura eficienta, eficacitatea dar i confirmarea
transmiterii informatiei.

Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Scopul proiectului a fost reducerea cheltuielilor si a timpilor de transmitere a informa-
tiei de catre Institutia Prefectului Judetul Bihor catre autoritatile publice locale, precum
si crearea unei retele de comunicare viabile, prin utilizarea solutiilor electronice.

Proiectul se incadreaza in Strategia si Planul Multianual de Modernizare a Institutiei
Prefectului Judetul Bihor, pentru perioada 2007-2009.




Obiective generale si specifice ale proiectului

Obiectivul general: cresterea eficientei si eficacitatii comunicarii dintre Institutia
Prefectului Judetul Bihor si autoritatile publice locale din judetul Bihor

Obiectivele specifice:
a. asigurarea transmiterii informatiei catre toate cele 101 de APL®

b. reducerea costurilor si a timpului de transmitere a informatiei

Durata implementdirii

Implementarea proiectului a inceput in iulie 2007 si s-a finalizat in noiembrie 2007.
Desigur, sistemul Mail & SMS este utilizat in continuare.

Resurse implicate

Proiectul fiind unul foarte simplu, nu a necesitat resurse financiare speciale. Practic,
proiectul s-a pliat pe infrastructura existentd. Din punct de vedere uman, a fost implicata
o singura persoana, managerul public al institutiei, desigur, avand reactia (feed-back) de
la managementul institutiei si de la parteneri.

Scurtd descriere a bunei practici

Proiectul ,,Mail & SMS* asigura transmiterea informatiei catre autoritatile administra-
tiei publice locale. In medie, dinspre Institutia Prefectului Judetul Bihor spre APL se
transmit 1-2 comunicari zilnice. In perioadele de pregatire a alegerilor, ritmul creste la
4-5 pe zi.

Pentru a putea intelege mai bine diferentele sistemului ,,Mail & SMS* fatd de sistemul
traditional vom prezenta si metoda clasica de transmitere: orice document care trebuia
transmis catre APL era Inregistrat
la compartimentul Registratura si
trimis prin posta/fax/nota telefo-
nicd. Costul transmiterii prin
Posta, de exemplu, era de aproxi-
mativ 300 de lei (3 lei/scrisoare x
101 APL), fara a cuantifica resur-
sele de timp si resursele umane
necesare. Prin sistemul ,,Mail &
SMS“ se transmit documentele
scanate pe adresele de email ale
APL concomitent. Pentru a fi
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siguri de transmiterea informatiilor, pentru cele 101 de APL-uri existd o baza de date cu
aproximativ 150 de emailuri, baza de date care este intretinuta permanent. Programul de
email permite identificarea adreselor destinatare, care nu au primit informatia din di-
verse motive.

In plus, se transmite un SMS (short message service) pe telefonul mobil al persoanei
desemnate de APL (in majoritatea cazurilor — secretarii de unitati administrative), pentru
a li se reaminti primirea emailului (de genul ,,Domnule secretar al unitatii..., Institutia
Prefectului Judetul Bihor a transmis un email referitor la...©). Intrarea in aplicatia de
transmitere a SMS-urilor se face pe baza de parola.

Nu au fost decét foarte rar cazuri in care informatia nu a ajuns la destinatar, din cauze
tehnice, care au fost remediate rapid. Transmiterea SMS-ului se face concomitent pentru
cate un calup de cate 50 de destinatari de pe portalul Zapp Mobile. Mesajul este per-

sonalizat pentru fiecare desti-
Instructiuni de utilizareasish:le;rirlmzlsunintsietransmitereainforma;iilor natar. (numele unlté;ll a dml—
nistrativ-teritoriale). Costurile
Prin sistemul ‘Mail&SMS’ se asigura transmiterea unitara si concomitentd, prin email, a tuturor transmiterii emailurilor sunt

informérilor, solicitérilor, circularelor etc. de catre Institutia Prefectului judetului Bihor catre administratiile locale
nesemmﬁcatlve, 1ar pentru

1. Scanarea documentului de transmis

- documentul se scaneaza alblnegru si se salveaza in format pdf. in folderul ‘Documente transmise | transmiterea SMS-urilor
prin email’ din fisierul “Mail&SMS”
pentru cele 101 de APL se
2. Transmiterea emailului . . .
- Se selecteaza din meniul “Agenda” grupul “Primarii Bihor” folosesc aprox1mat1v 16 lei
Se alege butonul “Scrieti membrilor grupului”. In cazul Tn care se doreste transmiterea emailului . .
doar catre o parte a primariilor, se va bifa casuta din dreptul destinatarului respectiv. (fl.lIlC!Zle de parltatea 1611/6111'0).

Se va completa titlul mesajului, iar in corpul mesajului se va descrie pe scurt subiectul la care se

refera mesajul . . - .
Se ataseaza documentul din folderul ‘Documente transmise prin email’ Noul sistem protej caza meduﬂ

Se trimite emailul 5 nimai 1173111 hAare
Se va urmari permanent actualizarea adresei de email; in cazul in care se primeste un mesaj de prln minimizarea utlhzaru har

avertizare care indica netransmiterea mesajului din diverse cauze, se va contacta destinatarul tiei $1 a consurnabilelor (GX

respectiv pentru indicarea unei noi adrese de email sau rezolvarea problemei tehnice. :
) ) toner).
3. Transmiterea SMS-ului

se acceseaza pagina de internet www.zappmobile.ro . N . ..
se completeaza utilizatorul: ‘prefbh’ si parola:’xxxxxx’ Sistemul a 1mncuraj at factorii de

decizie din APL la utilizarea
metodelor moderne de comunicare, contribuind astfel si la cresterea capacitatii adminis-
trative a acestora.

Comunicarea a Inceput sa fie reciprocd, in sensul cd APL se pot adresa cu solicitéri sau
adrese catre Institutia Prefectului Judetul Bihor prin acelasi mijloc: email.

Rezultate

Chiar daca la Inceput a existat reticenta in utilizarea sistemului Mail &SMS, in prezent
acesta este majoritar utilizat, pentru transmiterea informatiei (ex.: pentru documente
speciale se utilizeaza alte canale).

Rezultatele obtinute au fost cele asteptate: scdderea timpilor de transmitere a informa-
tiei, reducerea drastica a cheltuielilor administrative pe acest segment, reducerea re-
surselor umane alocate.




Activitati desfasurate

Principalele activitati au fost:

analiza sistemului clasic si prezentarea unei solutii viabile
realizarea bazei de date cu adresele de email ale tuturor APL
identificarea solutiei tehnice pentru transmiterea SMS-urilor

testarea sistemului cu solicitarea feed-back-ului, in paralel cu utilizarea metodei cla-
sice

conceperea instructiunilor de utilizare a sistemului

Lectii invatate si riscuri/bariere identificate §i depasite

Prima i cea mai importanta lectie invatata este cd mentalitatea clasicdi se poate schimba,
cand se prezintd corect avantajele practice ale unui nou sistem. Reprezentantii APL au
inteles cd dacd nu se adapteaza majoritatii vor fi exclusi de la sursa de informare.

Principala bariera a fost de natura tehnica: nu in toate APL exista conexiune la internet
sau nu aveau adresa de casuta postala electronica. Problema a fost rezolvata prin conec-
tarea la una din diversele retele existente in judetul Bihor, pe fondul dezvoltarii rapide a
infrastructurii de comunicatie.




Institutia: Institutia Prefectului Judetul Hunedoara

Titlul lucrarii: Implementarea si Mentinerea Sistemului de Management al
Calitatii

Autori: Alexandra Irina Padurean

Beneficiar — Institutia Prefectului Judetul Hunedoara

Initiator, partener/certificator — Ministerul Internelor si Reformei Administrative
(MIRA), prin Comisia de Certificare, Acreditare si Supraveghere.

in cursul anului 2006, in institutie a fost implementat CAF (Common Assessment
Framework/Cadrul Comun de Autoevaluare), iar in urma autoevaluarii efectuata in con-
formitate cu procedurile propuse de acest instrument a rezultat un plan de actiuni,
aprobat de conducerea institutiei. Una dintre masurile cuprinse in acest plan se referea

la considerarea implementdrii sistemului de management al calititii, in conformitate
cu SR EN IS0 9001:2001°.

Hotararea Guvernului Romaniei nr. 1723/2004'° instituie obligatia implementarii de
catre institutiile publice a unui sistem de management al calitatii (SMC) pentru servi-
ciile furnizate catre cetateni, conform cu standardul SR EN ISO 9001:2001'.

Standardul promoveaza abordarea tip proces pentru implementarea, monitorizarea si
imbunatatirea unui sistem de management al calitdtii, in vederea atingerii unor obiective
specifice, stabilite de managementul la varf al unei organizatii: eficientd, eficacitate,
imbunatatirea comunicarii in organizatie, reducerea costurilor.

Indeplinirea acestei obligatii legale, presupunea un proces amplu de elaborare a docu-
mentelor si a procedurilor, care dovedesc aplicarea la nivelul institutiei a unui sistem de
management al calitatii conform cu standardele internationale, de auditare a aplicarii
conforme a acestora, toate cele de mai sus necesitand implicarea tuturor structurilor din
cadrul unei organizatii. Insa, aplicarea si mentinerea sistemului astfel creat, depinde in
mod esential de angajamentul managerilor institutiilor.

Astfel, in luna septembrie 2006, in urma solicitarii M.I.R.A. (Ministerul Internelor si
Reformei Administrative) a fost numit un responsabil pentru managementul calitatii,
fiind demarate procedurile pentru elaborarea documentatiei. S-a stabilit ca obiectiv

9 Planul de actiuni este disponibil pe pagina de internet a institutiei:

www.prefecturahunedoara.ro

LI Masuri pe termen lung: a) implementarea sistemului de management al calitatii, respectiv al
procesului de certificare a calitatii serviciilor — ISO 9001, pentru serviciile catre cetateni®

Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
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institutional pentru anul 2007 ,Implementarea si mentinerea sistemului de management
al calitatii in cadrul Institutiei Prefectului Judetul Hunedoara conform cu cerintele SR
EN ISO 9001:2001. Obtinerea certificarii SMC (Sistem de Management al Calitatii)
pana la sfarsitul anului 2007, stabilindu-se ca documentatia pentru certificare va fi
elaborata la nivelul institutiei, fard consultanta externad, iar certificarea initiala se va face
de Ministerul Internelor si Reformei Administrative, prin Comisia de Certificare,
Acreditare si Supraveghere

Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Proiectul a avut in vedere conturarea unui sistem de management al calitétii la nivelul
Institutiei Prefectului Judetul Hunedoara, certificarea acestuia pentru conformitatea cu
SR EN ISO 9001:2001 si mentinerea acestui sistem.

In cadrul Raportul de Activitate al Prefectului,
elaborat pentru anul 2006, la capitolul final refe-

ROMANIA

ritor la obiective propuse pentru anul 2007, au

Ministerul Intemelor 5i Reformei Administrative fost incluse obiectivele referitoare la implemen-

\ (k clifical tarea s%ster.nul.ui. dfe management eq gali.té‘;ii in
gt cadrul institutiei, tindnd cont de activitatile par-

curse in anul 2006 (desemnarea responsabilului
si instruirea acestuia in domeniului sistemelor de
management al calitdtii si al auditului sistemelor
de management al calitatii) si de prevederile le-
gale in vigoare.

Obiective generale si specifice ale proiectului

o2 . el Ul Obiectiv general — , Implementarea si menti-
nerea sistemului de management al calitatii in
cadrul Institutiei Prefectului Judetul Hunedoara,
conform cu cerintele SR EN ISO 9001:2001.
Obtinerea certificarii SMC (Sistem de Mana-
gement al Calitatii), pana la sfarsitul anului 2007

Obiective specifice:

= elaborarea unui numar de minim 6 proceduri de sistem (expres solicitate de cerintele
standardului);

rate la nivelul institutiei;
= implementarea sistemului, efectuarea unui audit al SMC (Sistem de Management al
Calitatii);

= obtinerea certificarii pana la finele anului 2007.




lanuarie 2007/iulie 2007 (certificare) — prezent (implementare si mentinere in actua-
litate).

Cuantum

C/v. curs ,,Formare de auditori interni pentru sistemele de
management al calitatii conform cerintelor ISO 9001:2001
—TUV SUD GRUP in colaborare cu Camera de Comert si
Industrie Hunedoara

C/v Standard SR EN ISO 9001:2001 — ASRO 48 lei
Curs instruire in domeniul calitdtii organizat de MIRA —
CCAS (doar c/v. cazare)

Nu au fost implicate costuri pentru consultanta, pentru ela-
borarea documentatiei si nici costuri pentru certificare —
proiectul a fost implementat exclusiv cu resurse proprii, iar
certificarea s-a facut de un organism intern al MIRA.

1 pers. elaborare proceduri, manual; angajament

14 persoane (11 functionari publici + 3 inalti functionari|—
publici) — consultare, avizare, aprobare documentatie
Materiale imprimate (proceduri de sistem aflate in consul-
tare)

Logistica |Calculator 1
Imprimanta 1
Sala instruire angajati 1 x 2 sedinte
Elaborare proceduri + manual + angajament 2 luni

Audit intern al sistemului de management al calitatii 2 zile

400 lei

Resurse

financiare 300 lei

Resurse
umane

Timp

Implementarea unui standard de calitate, mai departe de certificarea faptului ca sistemul
de management urmareste un anumit tipar care este controlat si controlabil in orice mo-
ment, inseamna si implicarea tuturor persoanelor afectate de acest sistem, in procesul de
imbunatatire continua. Aceasta presupune, inainte de toate o schimbare de mentalitate
in ceea ce priveste practicile si metodele de lucru existente la un moment dat intr-o in-
stitutie si constituie un efort mult mai mare, decat simpla elaborare si aprobare a unor
documente.

Beneficiile implementarii SR EN ISO:

simplificarea proceselor de management si de executie, ca urmare a elaborarii unor
proceduri bine definite si structurate;



= Tmbunatatirea procesului de coordonare si comunicare;

= implementarea presupune o ordonare a activitatii unei organizatii, usurand fluxul
activitatii;

= devine clar, pentru orice persoana care intra in organizatie, modul in care se desfa-
soara un anumit tip de activitate;

= promoveaza un alt tip de abordare, a fiecarei activitati;

= 0 mai mare intelegere a proceselor organizatiei, ce implicd angajamentul ferm al
managementului, definirea clard a responsabilitatilor si autoritatilor;

A

= plaseaza ,,clientul/cetiateanul in centrul sistemului de management al calitatii;
= cresterea eficientei si eficacitatii activitatilor desfasurate in institutie;

= sistemul permite identificarea modalitatilor de imbunatatire continud a relatiilor cu
clientii institutiilor §i cu partenerii institutionali;

= cadrul incurajeaza descoperirea deficientelor sistemului informational si corectarea
acestora;

= transparenta §i eficienta proceselor interne ale organizatiei;

= evitarea erorilor 1n locul corectarii lor — masurile preventive costa mai putin decat
corectarea erorilor — devin evidente pe masurd ce sistemul conturat initial se dez-
volta si se adapteaza nevoilor de reglementare, existente la un moment dat in insti-
tutie.

Particularitatea care calificd modalitatea de implementare a SR EN ISO 9001:2001
aleasa de Institutia Prefectului Judetul Hunedoara rezida in faptul ca intregul proces s-a
desfasurat cu resurse proprii, de angajatii institutiei, fard consultanta externa si fara
implicarea unui efort bugetar considerabil.

Modalitatea de implementare a fost aleasa pentru mai multe considerente, pe primul loc
aflandu-se cele de ordin economico-financiar, dar s-a tinut cont de faptul ca astfel se
asigurd o mai mare implicare a angajatilor, care urmeaza sa puna in aplicare cerintele
stabilite prin Manualul Calitatii si procedurile operationale si de sistem, pornind de la
faptul ca toate documentele au parcurs un proces de consultare, ocazie cu care fiecare
opinie a putut sa fie valorificata.

Pentru o institutie publicd alegerea modalitatii de mai sus, pentru implementarea ori-
carui sistem nou de management sau pentru implementarea unor reforme ale practicilor
curente, asigura elementele esentiale ale succesului:

= Tmbunatatirea comunicarii interne;

= implicarea personalului in procesul decizional;




sistemul creat este perfectibil, putand suferi atatea revizuiri, cat sunt necesare pentru
o functionare eficienta;

crearea posibilitatii de exprimare a propriilor opinii pentru toti angajatii;
coeziune cu privire la regulile stabilite;
eficientizarea propriei activitati;

transparenta activitatilor institutiei atat fatd de beneficiarii finali (cetatenii) dar si
fatd de proprii membri.

Rezultate

Sistemul de management este certificat din data de 17.07.2007'2;

Documentatia a fost elaboratd la nivel intern, fara costuri suplimentare, cu impli-
carea si informarea tuturor angajatilor;

Documentele au fost revizuite, pe masura efectuarii de auditari, ale SMC (Sistem de
Management al Calitdtii);

Sistemul este functional — se elaboreaza in continuare proceduri operationale.

Sunt aplicate: 1 Manual al calitatii; 6 proceduri de sistem (Controlul documentelor;
controlul inregistrarilor; audit intern; controlul produsului neconform; masuri corec-
tive; masuri preven-
tive); 13 proceduri

o L
operationale (Desfasu- Viziunea
rarea activitatii de asi- ]
gurare a pen’nanentei Institutia Prefectului — judetul
. .. Hunedoara va deveni un partener
la telefonul Il’lStltutlel activ, deschis si obiectiv al cetitenilor,
: al institutiilor publice si al autoritatilor
Prefectului Jude‘gul administratiei publice locale, prin
Hunedoara; Elabo- promovarea exemplului propriu de
. comunicare interna, colaborare si
rarca planurllor de ac- mentinere in actualitate a sistemului

Va fi un mentor pentru
implementarea corecta a politicilor
publice pe teritoriul judetului

de management, pentru a asigura in

!:lune; Elaborarea pro- permanenta imbunatatirea calitatii

cedurilor opera'glonale; serviciilor oferite beneficiarilor sai. e o e RS

Organizarea activitatii mijlqacele legale disppnibile, pqliticile
o o publice elaborate la nivel local si

de primire a cetatenilor initiativele locale i judetene care aduc

N . v . un plus de valoare dezvoltarii

in audientd; Aplicarea cconomice.
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apostilei; Organizarea
activitatii de inregis-
trare, repartizare, ur-
marire a solutiondrii, expedierea si arhivarea petitiilor; Elaborarea ordinelor prefec-
tului; Monitorizarea progresului masurilor actiunilor cuprinse in Planul multianual de
dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitati publice; Elaborarea Buletinului

12° Certificat disponibil pe http:// www.sips.ro/prefectura/fileadmin/imag/Certificat_1SO.jpg




Informativ al Institutiei Prefectului Judetul Hunedoara; Gestionarea situatiilor de
urgentd; Elaborarea comunicatelor de presa si organizarea conferintelor de presa la
nivelul Institutiei Prefectului Judetul Hunedoara; Eliberarea autorizatiilor de colec-
tare a deseurilor industriale reciclabile de la persoane fizice; Verificarea legalitatii
actelor administrative adoptate sau emise de consiliul judetean, de consiliile locale
sau de primari).

Activitati desfasurate

a. lanuarie 2007 — a fost elaborata o prezentare a sistemului de management al cali-
tatii, destinata tuturor angajatilor institutiei. In cadrul intalnirii de lucru au fost stabi-
lite termene, pentru elaborarea documentelor sistemului de management al calitatii.

b. in perioada ianuarie — aprilie 2007 au fost elaborate toate documentele SMC
(Sistem de Management al Calitdtii) necesare pentru certificare (Angajamentul
Prefectului, Manualul Calitatii, 6 Proceduri de sistem'?, 2 proceduri operationale');
au fost transmise Ministerului Internelor si Reformei Administrative — Directiei
Generale Management Logistic si Administrativ, care, in urma analizei documen-
telor, stabileste conformitatea documentelor cu SR EN ISO 9001:2001 si planifica
auditul de certificare, pentru luna iulie 2007.

c. Mai 2007 — Instruirea angajatilor institutiei in legaturd cu documentele SMC
(Sistem de Management al Calitatii) existente in institutie. Prezentarea a urmarit
patru obiective: informarea angajatilor cu privire la etapele urmatoare, pana la certi-
ficarea sistemului conform standardului SR EN ISO 9001:2001; prezentarea princi-
palelor cerinte ale Manualului Calitatii (angajamentul Prefectului cu privire la ca-
litate, cerinte generale, responsabilititi); prezentarea generald a procedurilor de
sistem; formularea de propuneri din partea angajatilor.

d. 28-29 iunie 2007 — desfagurarea auditului intern al SMC (Sistem de Management
al Calitatii) — in toate structurile institutiei. Echipa de audit a fost formata din unul
dintre subprefecti, auditorul public al institutiei si reprezentantul managementului
pentru calitate. Auditul a avut o foarte puternicad componenta de instruire a partici-
pantilor cu privire la SMC. In urma auditului intern si a observatiilor echipei care a
desfasurat auditul de certificare a fost emis un ordin al prefectului care stabileste
termenele pentru elaborarea de obiective specifice, pentru fiecare activitate relevanta
din cadrul institutiei si pentru elaborarea procedurilor operationale.

e. 10-11 iulie 2007 — auditul de certificare desfasurat de CCAS din cadrul MIRA
(Ministerul Internelor si Reformei Administrative).

A fost eliberat Certificatul ISO nr. 307/17.07.2007, valabil pana la data de
16.07.2010.
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Controlul documentelor; controlul inregistrarilor; audit intern; controlul produsului neconform; masuri
corective; masuri preventive
Elaborarea planurilor de actiune, elaborarea procedurilor operationale.




f. Septembrie 2007 — a inceput revizia documentelor SMC, pana in prezent fiind
revizuite Manualul Calititii si toate cele 6 proceduri de sistem. In plus, au mai fost
elaborate proceduri operationale, pentru o parte dintre activitatile institutiei:
Organizarea activitatii de primire a cetdtenilor in audientd; Aplicarea apostilei;
Organizarea activitatii de inregistrare, repartizare, urmarire a solutionarii, expedierea
si arhivarea petitiilor; Elaborarea ordinelor prefectului; Monitorizarea progresului
masurilor actiunilor cuprinse in Planul multianual de dezvoltare a serviciilor co-
munitare de utilitati publice; Elaborarea Buletinului Informativ al Institutiei
Prefectului Judetul Hunedoara; Gestionarea situatiilor de urgenta.

In prezent, toate documentele SMC (Sistem de Management al Calitatii) sunt disponi-
bile in format electronic in reteaua intranet a institutiei si in format de hartie, la repre-
zentantul managementului pentru calitate.

Lectii invatate si riscuri/bariere identificate si depasite

Preconditii pentru succesul unui astfel de demers:

Vointa si implicarea conducerii institutiei;
Asigurarea transparentei proceselor;
Asigurarea implicarii tuturor persoanelor interesate in conturarea sistemului;

Stabilirea unui set de reguli generale flexibile si adaptabile nevoilor institutionale

Obstacole in implementare:

Neimplicarea persoanelor care urmeaza sa implementeze procedurile, in procesul de
elaborare a acestora;

Lipsa de intelegere a utilitatii unui astfel de sistem;
Tendinta de suprareglementare;

Durata relativ mare a perioadei de acomodare a angajatilor cu noul sistem.




Institutia: Consiliul Judetean Teleorman

Titlul lucrarii: Implementarea Sistemului de Management al Calitatii, respectiv al
Procesului de certificare a Calitatii Serviciilor ISO 9001, pentru serviciile catre
cetdtean

Autori: Rodica Vrabie, Mihaela Ioana Ivan

Initiator/beneficiari/parteneri

Initiator si beneficiar: Consiliul Judetean Teleorman.

Problema identificata

Problema identificata fost imbundtdtirea calititii serviciilor publice pentru cetdteni,
cresterea gradului de satisfactie al acestora, iar pentru aceasta s-au avut in vedere urma-
toarele aspecte:

= simplificarea si degrevarea semnificativa a proceselor de management si de executie,
ca urmare a elaborarii unor proceduri bine definite si structurate;

= cresterea eficientei si eficacitatii activitatilor desfasurate in institutie;

= crearea unui sistem de pregatire continua a functionarilor publici si a conducatorilor
institutiilor publice;

= amplificarea gradului de motivare a functionarilor pentru calitate in activitatea des-
fasurata;

= sistemul de management sa fie flexibil si s permitd imbunatétirea permanenta a
calitatii serviciilor publice oferite;

= permite identificarea modalitatilor de imbunatitire continua a relatiilor cu clientii
institutiilor si cu partenerii institutionali;

= cadrul incurajeaza descoperirea deficientelor sistemului informational si corectarea
acestora,

= imbunatatirea procesului de management al resurselor umane, materiale, informa-
tionale si financiare din cadrul institutiilor publice;

Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Scopul proiectului este de a oferi cetatenilor servicii de calitate, la termenele stabilite,
astfel incat sa se vina in permanenta in intAmpinarea asteptarilor si nevoilor acestora iar
politica noastra este de a da o noua dimensiune conceptului de ,,administrare* in sensul
cresterii nivelului de satisfacere a cerintelor utilizatorilor serviciilor noastre, prin asigu-
rarea transparentei decizionale, reducerea birocratiei si imbunatatirea continua a servi-
ciilor.




Astfel, calitatea Inseamna furnizarea de produse si servicii de calitate in vederea satis-
facerii necesitatilor explicite si implicite ale acestora, In conditiile respectarii cerin-
telor legale, de aceea, se acorda o atentie deosebita intelegerii si indeplinirii astepta-
rilor curente si viitoare ale cetatenilor si celorlalti potentiali utilizatori ai serviciilor
noastre.

Documentul strategic, care a stat la baza initiativei de proiect 1l reprezinta:

— HG 1723/2004 — care instituie obligatia implementarii unui sistem de management
al calitatii pentru serviciile catre cetdteni, conform cu acest standard.

a) implementarea sistemului de management al calitatii, respectiv al procesului de cer-
tificare a calitatii serviciilor — ISO 9001, pentru serviciile catre cetateni.

Obiective generale si specifice ale proiectului

Obiectivul general al proiectului il constituie cresterea nivelului de satisfacere a ce-
rintelor utilizatorilor serviciilor noastre prin asigurarea transparentei decizionale, redu-
cerea birocratiei §i imbunatatirea continua a serviciilor catre cetéteni.

Prin proiect, Consiliul Judetean Teleorman isi propune sd indeplineasca urmaétoarele
obiective specifice:

= cresterea eficientei activitatilor interne;

= reducerea timpului de solutionare a corespondentei adresatd institutiei de catre auto-
ritatile publice centrale, serviciile publice deconcentrate, autoritatile publice locale,
agentii economici, organizatiile non — guvernamentale etc.;

= utilizarea eficientd a sumelor alocate de la bugetul de stat, prin adoptarea masurilor
de incadrare a cheltuielilor in limitele creditelor bugetare aprobate anual si reparti-
zate lunar §i trimestrial, precum si a platilor, in limitele creditelor bugetare deschise
lunar;

= cresterea numarului de actiuni intreprinse pentru solutionarea solicitérilor de infor-
matii europene precum si a acordurilor, conventiilor de colaborare sau de parteneriat,
incheiate de Consiliul Judetean Teleorman cu alte institutii sau cu organizatii negu-
vernamentale, In scopul realizarii unor actiuni diverse;

Durata implementdirii

10 noiembrie 2007/12 mai 2008 — elaborarea documentatiei proiectului
26 mai 2008 — auditul de certificare,

30 mai 2008 — emiterea certificatului ISO 9001:2001.

30 mai 2011 — mentinerea si supravegherea sistemului
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Resurse implicate

Pentru a implementa, mentine si imbunatati continuu eficacitatea Sistemului de
Management al Calitatii si pentru a creste satisfactia clientului/cetdteanului prin
indeplinirea cerintelor sale, Consiliul Judetean Teleorman a identificat si furnizat
resursele necesare.

Aceste resurse includ: resurse umane; infrastructurd; mediul de lucru; resurse finan-
ciare.

Resursele necesare pentru implementarea, mentinerea si imbunatatirea SMC (Sistem de
Management al Calitatii) si pentru indeplinirea cerintelor clientilor/cetatenilor refe-
ritoare la serviciile oferite sunt identificate prin:

= Planificarile SMC (Sistem de Management al Calitatii), in care sunt identificate re-
sursele necesare indeplinirii obiectivelor generale si specifice;

= Analizele de management prin care se stabilesc resursele
necesare pentru masurile propuse si aprobate in vederea
mentinerii §i Tmbunatatirii SMC, cresterii performantei
Consiliului Judetean Teleorman si a satisfactiei clientilor/
cetatenilor;

= Programele anuale de instruire;

* Documentele financiar-contabile (bugetul de venituri si
cheltuieli etc.)

Prin politica de resurse umane stabilitd se urmareste ca personalul care efectueaza acti-
vitdti ce influenteaza calitatea serviciului sa fie competent din punct de vedere al stu-
diilor, al instruirii, al abilitatii si al experientei.

Resursele umane alocate — din punct de vedere al competentei si numarului — cores-
pund cu prevederile organigramei aprobata, cu fisele de post si cu cerintele documen-
telor SMC (Sistem de Management al Calitatii) aplicabile.

Elementele de infrastructura necesare pentru realizarea proceselor in cadrul Con-
siliului Judetean Teleorman sunt identificate, puse la dispozitie si mentinute. Acestea
includ:

= Spatiul de lucru si utilitatile asociate

Conducerea institutiei asigurd iIntretinerea spatiilor de lucru si utilitatilor
necesare desfasurarii activitatilor si proceselor specifice, birotica adecvata, cal-
culatoare (cu internet si adrese e-mail), imprimanta, telefoane mobile, telefon
fix si fax.

= Mijloacele de transport

= Echipamentele cu care sunt realizate procesele.




De asemenea, a fost nevoie de o perioada de timp, aproximativ 8 luni numai pentru rea-
lizarea documentatiei specifice Sistemului de Management al Calitatii, dupa care a
urmat implementarea acestuia in institutie.

Scurtd descriere a bunei practici

Pentru a avea realizari eficace si de incredere intr-o maniera transparenta, care sa asigure
indeplinirea cerintelor si asteptarilor clientilor/cetatenilor Consiliul Judetean Teleorman
a proiectat, documentat §i implementat un Sistem de Management al Calitdtii in
conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2001.

Sistemul este supus continuu unui proces de imbunatatire a eficacitatii acestuia, prin
planificare, monitorizare §i analiza datelor, urmate de actiuni adecvate la nivelul tuturor
functiilor relevante, pentru a asigura imbunatitirea performantelor generale ale
Consiliului Judetean Teleorman.

Sistemul de Management al Calitatii proiectat si implementat in cadrul Consiliului
Judetean Teleorman respecta cerintele standardului de referinta SR EN ISO 9001:2001.
Nu exista excluderi de la cerintele standardului.

Sistemul de Management al Calitatii este implementat in intregul Consiliu. Sistemul se
aplica la nivelul Intregii institutii — in toate structurile de specialitate — pentru prestarea
de servicii in domeniul administratiei publice.

Sistemul de Management al Calitatii, aplicat Consiliului Judetean Teleorman cuprinde
patru categorii principale de procese si anume:

1. Procese de management

2. Procese suport (de asigurare a resurselor)

3. Procese de realizare a produsului/serviciului
= procese de baza

= procese operationale

4. Procese de masurare, analiza si imbunatatire

Documentatia Sistemului de Management al Calitatii a fost elaboratd avandu-se in
vedere tipul si complexitatea serviciilor realizate in cadrul Consiliului Judetean
Teleorman, fiind formata din urmatoarele documente:

= Manualul calitatii
= Document de sinteza — poate fi folosit ca instrument de marketing
= Declaratia — referitoare la calitate si obiectivele calitatii

= Proceduri de Sistem documentate, dupd cum urmeaza: Controlul documentelor;
Controlul inregistrarilor; Audit intern; Controlul produsului neconform; Masuri co-
rective; Masuri preventive.
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Documentatia SMC se completeazd cu
urmatoarele documente:

Documente necesare pentru asigurarea eficacitatii planificarii, operarii si controlului
proceselor;

Proceduri Operationale,
Fise de proces, diagrame flux, instructiuni de lucru etc.

Inregistrari.

Politicile guvernamentale (inclusiv
politicile locale, regionale si natio-
nale)

Legi, standarde si reglementari apli-
cabile;

alte documente externe (ex. manua-
lele echipamentelor folosite).

Documentele sistemului de manage-
ment al calitdtii, aplicat in Consiliul Judetean Teleorman asigura ca:

Toate informatiile necesare si corecte sunt disponibile la timp si in locurile unde sunt
utilizate;

Deciziile se iau la nivelele corespunzatoare de competenta, autoritate si responsabi-
litate;

Deciziile sunt aplicate de catre personal in sensul in care s-a intentionat.

Toate serviciile realizate sunt conforme cu prevederile din legislatie, standarde si cerin-
tele clientilor/cetatenilor

Rezultate

Rezultatele implementarii ISO 9001:2001 sunt prezentate, dupa cum urmeaza:

imbunatatirea procesului de coordonare §i comunicare;

implementarea sistemului presupune o ordonare a activitatii unei institutii usurand
fluxul activitatii,

devine clar — pentru orice persoana care intra in institutie — modul in care se desfa-
soara un anumit tip de activitate;

o mai mare Intelegere a proceselor institutiei, ce implicd angajamentul ferm al mana-
gementului, definirea clard a responsabilitatilor si autoritatilor;

plaseaza ,,clientul* in centrul sistemului de management al calitatii;




transparenta si eficienta proceselor interne ale institutiei;

evitarea erorilor in locul corectarii lor, stiind ca masurile preventive costd mai putin
decat corectarea erorilor;

nu se evalueaza activitatea unor persoane sau compartimente, ci calitatea servi-
ciilor/produselor pe care le furnizeaza institutia;

utilizarea mai eficienta a resurselor si reducerea costurilor de neconformitate.

De asemenea prin proiect, considerand aspectele pozitive, se urmareste:

cresterea gradului de satisfactie al clientilor/cetatenilor;

reducerea termenului de solutionare a petitiilor;

atragerea informatiilor utile pentru dezvoltarea judetului;

accesarea fondurilor europene;

motivarea, responsabilizarea si implicarea intregului personal al institutiei, precum si
instruirea §i perfectionarea continud a acestuia;

asigurarea transparentei totale a Hotararilor Consiliului judetean

Principiile de management propuse si respectate de ISO 9001:

Orientarea catre client.

LEADERSHIP — Capacitatea manageriald a conducerii organizatiei.
Implicarea angajatilor.

Abordarea bazata pe proces.

Abordarea managementului ca sistem.

Fundamentarea deciziilor, pe baza analizei datelor/informatiilor.
Imbunatitirea continua aplicata tuturor proceselor. (Ciclul Deming)

Relatie reciproc avantajoasa cu ,,furnizorii‘.

Activitati desfasurate

Certificarea ISO 9001:2001 presupune urmatoarele activitati principale:

documentarea sistemului de management al calitatii (elaborarea documentelor cerute
de ISO 9001:2001)

implementarea sistemului de management al calitatii (documentele elaborate trebuie
difuzate, cunoscute, utilizate de catre intregul personal al organizatiei si trebuie sa se
genereze toate inregistrarile conform cerintelor documentatiei Sistemului de Mana-
gement al Calitatii)
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solicitarea adresatd unui Organism de Certificare a Sistemelor de Management al
Calitatii

evaluarea sistemului de management al calitatii in vederea certificarii, conform ce-
rintelor ISO 9001:2001

emiterea certificatului

auditari ale sistemului de management al calitatii (interne §i externe)

Lectii invatate si riscuri/bariere identificate si depasite

Prin implementarea si certificarea Sistemului de Management al Calitatii [ISO 9001:2001
ne propunem:

sd devenim un punct de referintd pentru transformarea administratiei publice din
judetul Teleorman, astfel;

sd conferim activitatii noastre cel mai 1nalt grad de transparenta ;

sd mentinem un sistem de management care sa conduca la imbunatatirea permanenta
a calitdtii serviciilor noastre;

sd punem cetateanul in centrul preocuparilor noastre;

sd cream, prin motivare si parteneriat in luarea deciziilor, o echipa profesionista,
unitd, integra, moderna si deschisa, care sa impartaseasca aceleasi valori comune

Barierele/obstacolele intampinate si apoi depasite in derularea proiectului au fost: volum
incarcat de activitate al persoanelor responsabile de calitate, din cadrul directiilor de
specialitate, lipsa de timp a acestora, participarea la alte activitati specifice comparti-
mentului de specialitate etc.




Institutia: Institutia Prefectului Judetul Bacau

Titlul lucrarii: Instrument de lucru pentru implementarea sistemului de control
managerial — ,,Program de dezvoltare a sistemului de control managerial*

Autori: Gheorghe Hura, Alexandra Albut, Cornelia Olaru

Initiatori: functionarii publici din cadrul Institutiei Prefectului Judetul Bacau

Beneficiari: functionarii publici de conducere din cadrul Institutiei Prefectului Judetul
Bacau

Problema: dificultiti in a identifica, ordona si controla ansamblul elementelor cu
caracter decizional, organizatoric, informational, motivational etc. din cadrul institu-
tiei (elemente ce formeaza sistemul de control managerial), prin intermediul carora se
exercita ansamblul proceselor si relatiilor de management, Tn vederea obtinerii unei
eficacitati si eficiente cat mai mari.

Pentru a raspunde cerintelor specifice institutiilor publice, conducerea acestor institutii,
prin procesul de management, trebuie sd implementeze masuri prin care sa previzio-
neze, organizeze, coordoneze, antreneze, sa evalueze si sa controleze toate procesele
desfasurate pentru atingerea obiectivelor. Procesul de management trebuie abordat in
ansamblul sau, tratand functiile conducerii in dinamica si in stransa lor interdependenta.
Abordarea acestora separat, ignorarea uneia sau altora se va reflecta prompt si substan-
tial In diminuarea calitdtii serviciilor oferite si implicit va afecta eficacitatea ansam-
blului proceselor manageriale.

Analiza SWOT referitoare la sistemul de control managerial, efectuata la nivelul insti-
tutiei prefectului a identificat urmatoarele puncte slabe:

lipsa unui program de dezvoltare a sistemului de control managerial;

reticenta unor functionari publici de a implementa un program de masuri referitor la
controlul managerial;

interesul scazut al functionarilor publici de conducere fata de problemele legate de
managementul compartimentelor, prioritate avand aspectele tehnice, de specialitate;

slaba monitorizare si control a activitatilor necesare elaborarii de documente referi-
toare la managementul institutiei;

slaba asumare a documentelor referitoare la managementul institutiei (ROF, R, stra-
tegia de modernizare etc.) de catre salariati;

nivelul de specializare scazut al functionarilor publici, pe probleme de management
organizational.



Identificarea acestor puncte slabe, pe de o parte, iar pe de altd parte, existenta unor re-
glementari §i cerinte comune la nivel national in privinta controlului intern, precum si
functionari publici la nivelul institutiei care constientizeaza importanta intregului sistem
de control managerial, a sustinut necesitatea Tntocmirii unui program de masuri pentru
a implementa un sistem de control managerial eficient care sa corespunda cat mai fidel
nevoilor reale ale institutiei.

Rezolvarea acestei probleme va genera adoptarea unui nou tip de management la nivelul
institutiei prin deplina intelegere si dezvoltare a sistemului de control managerial.

Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Scopul: punerea la dispozitia conducerii institutiei (inaltii functionari publici si functio-
narii publici de conducere) a unui instrument de lucru pentru facilitarea identificarii si
implementarii tuturor aspectelor asimilate sistemului de control managerial (manage-
mentul resurselor umane, managementul strategic, management financiar, manage-
mentul calitatii serviciilor, management informational etc.) intitulat ,, Program de dez-
voltare a sistemului de control managerial“.

Sistemul de control managerial reprezinta ansamblul politicilor si procedurilor concepute
si implementate de catre managementul si personalul entitatii autoritatii/institutiei publice,
in vederea furnizarii unei asigurari rezonabile pentru: atingerea obiectivelor publice
intr-un mod economic, eficient si eficace; respectarea regulilor externe si a politicilor si
regulilor managementului; protejarea bunurilor si a informatiilor; prevenirea si depistarea
fraudelor si greselilor; calitatea documentelor de contabilitate si producerea in timp util de
informatii de incredere, referitoare la segmentul financiar si de management.

Acquis-ul comunitar in domeniul controlului intern este alcatuit, in mare masura, din
principii generale de buna practicd, acceptate pe plan international si in Uniunea
Europeana.

Modalitatea in care aceste principii, se transpun in sistemele de management/control
intern este specifica fiecarei tari, tindnd cont de conditiile constitutionale, administra-
tive, legislative, culturale etc.

In contextul principiilor generale de bunid practica care compun acquis-ul comunitar,
controlului i se asociazd o acceptiune mult mai larga, acesta fiind privit ca o functie
manageriald i nu ca o operatiune de verificare. Prin functia de control, managementul
constata abaterile rezultatelor de la obiective, analizeaza cauzele care le-au determinat
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si dispune masurile corective sau preventive, ce se impun. In acceptiunea sa larga, con-
trolul intern raspunde la intrebarea ,,ce se poate face, pentru a detine un control cat mai
bun asupra activitatilor?*.

Intocmirea programului de masuri, utilizat in special de conducerea institutiei in ve-
derea eficientizdrii activitatii acesteia, contribuie de asemenea la implementarea princi-
piilor unei bune administrari (deschidere, participarea tuturor factorilor interesati, res-
ponsabilitate, eficacitate si eficientd, coerentd) care caracterizeaza o institutie publica,
eficientd, eficace, orientata atat spre cetateni, cat i spre personalul propriu.

Obiective generale si specifice ale proiectului
Obiective generale:

1. Realizarea in conditii de eficacitate si eficienta a obiectivelor institutiei.

2. Imbunititirea activitatilor institutiei prin desfisurarea acestora in conformitate cu
legile, regulamentele si politicile interne.

3. Implementarea principiilor unei bune administrari (deschidere, participarea tuturor
factorilor interesati, responsabilitate, eficacitate si eficientd, coerentd) in cadrul insti-
tutiei prefectului.

Obiectivul specific:

1. Dezvoltarea proceselor de management din cadrul institutiei prin intocmirea unui
instrument de lucru intitulat ,,Program de dezvoltare a sistemului de control manage-
rial®.

Durata implementdirii

Perioada de intocmire a instrumentului de lucru a fost de 2 luni.

Resurse implicate

Resurse umane: 3 functionari publici

Resurse temporale: 2 luni

Resurse financiare: aferente materialelor consumabile (hartie, toner,)

Resurse materiale: calculator si imprimanta

Scurtd descriere a bunei practici

Programul de masuri poate fi apreciat si ca o lista de verificare a tuturor aspectelor, care
trebuie urmarite de managerii de top din cadrul institutiilor publice. Acest program a fost
elaborat urmarind standardele evidentiate In Ordinul nr. 946 din 4 iulie 2005, pentru
aprobarea Codului controlului intern, cuprinzand standardele de management/control
intern la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial.

78




Programul de masuri cuprinde 25 de standarde, pentru care s-a stabilit cate un obiectiv,
activitdtile necesare pentru indeplinirea obiectivului, responsabilii, stadiul implemen-
tarii actiunilor si termenul de implementare pentru actiunile neimplementate (sub forma
de tabel conform exemplului de mai jos).

Stadiul
Actiuni Responsabili | implementarii| Termen
actiunilor

Standard: Etica si integritatea
Obiectiv: Cresterea gradului de asumare a prevederilor reglementarilor care guver-
neaza comportamentul angajatilor

1. Actualizarea si difuzarea Regula- | Compartiment

. A Implementat
mentului Intern al institutiei. resurse umane p

2. Depunerea declaratiilor de avere
si de interese de catre functionarii | Compartiment
publici, actualizarea registrului [resurse umane
declaratiilor de avere si interese.

Implementat

3. Desemnarea unui functionar pu-
blic de consiliere etica pentru mo- | Conducerea
nitorizare respectarea normelor |institutiei
de conduita.

Implementat

4. Promovarea codurilor de conduita
a functionarilor publici si a perso-
nalului contractual atat angaja-
tilor institutiei cat si cetatenilor.

5. Stabilirea unui set de valori pro-
prii ale institutiei.

6. Strategia si planul de actiune pri-
vind mentinerea si cresterea inte-
gritatii la nivelul Institutiei pre-|Manager public |Neimplementat|31.09.2008
fectului Judetul Bacdu in perioada
2008-2010

Compartiment
resurse umane Implementat
Manager public

Manager public Implementat

Standard: Managementul riscurilor
Obiectiv: Imbunatatirea activitatilor desfasurate prin identificarea riscurilor $i mini-
mizarea acestora

Colectiv de lucru
1. Intocmirea registrului de riscuri | desemnat prin or-
din al prefectului

Partial

implementat 30.09.08

2. Actualizarea registrului riscurilor

semestrial Manager public




Stadiul
Actiuni Responsabili | implementarii| Termen
actiunilor

Standard: Corespondenta si arhivarea
Obiectiv: Cresterea eficacitatii activitatii de gestionare a documentelor

1. Achizitionare program informatic
care sa corespunda nevoilor reale
ale institutiei — management inte- | Comp. Informare,
grat al documentelor (module: |Relatii Publice,
corespondentd ordinard, petitii, | Secretariat Neimplement
Legea nr. 544/2001, audiente, or- | Comp. Informatic
dine ale prefectului, hotarari ale | Manager public
comisiei judetene de fond funciar,
arhiva etc.)

2. Organizarea activitatii de arhivare
a documentelor (constituire co-|Comisia de
misie de selectionare, Intocmire |selectionare Partial
nomenclator arhivistic, respec-|Compartiment implementat
tarea tuturor prevederilor legale [administrativ
privind arhivarea).

31.12.08

Toate activitatile care trebuie desfasurate pentru implementarea standardelor, au ca re-
zultat documente scrise care trebuie sa respecte criteriile de calitate, pentru a avea im-
pactul dorit. Programul va fi revizuit semestrial sau ori de cate ori este necesar. De
asemenea programul va fi completat cu alte activitati, ori de cate ori este necesar.

Standardele sunt grupate in cadrul a cinci elemente-cheie corespunzatoare controlului
managerial:

mediul de control — acesta grupeaza problemele legate de organizare, managementul
resurselor umane, etica, deontologie si integritate;

performanta si managementul riscurilor — acest element subsumeaza problematica
managementului legata de fixarea obiectivelor, planificare (planificarea multianuald),
programare (planul de management) si performantd (monitorizarea performantei);

informarea si comunicarea — 1n aceasta sectiune sunt grupate problemele ce tin de
crearea unui sistem informational adecvat si a unui sistem de rapoarte, privind exe-
cutia planului de management, a bugetului, a utilizarii resurselor, semnalarea abate-
rilor. De asemenea trebuie avuta in vedere, conservarea si arhivarea documentelor;

activitati de control — standardele subsumate acestui element-cheie al controlului
managerial se focalizeaza asupra: documentarii procedurilor; continuitatii operatiu-
nilor; inregistrarii exceptiilor (abaterilor de proceduri); separarii atributiilor; supra-
vegherii (monitorizarii) etc.;



= auditarea §i evaluarea — problematica vizata de aceasta grupa de standarde priveste
dezvoltarea capacitdtii de evaluare a controlului managerial, in scopul asigurarii
continuitatii procesului de perfectionare a acestuia.

Programul de mésuri privind implementarea sistemului de control managerial poate fi
un instrument de lucru atdt pentru managerii experi-
mentati ai institutiilor publice cat si pentru cei cu o
minimd experientd in acest domeniu de activitate.
Prin implementarea sistemului de control managerial,
institutiile publice vor fi mai eficiente si eficace in
activitatea lor de oferire de servicii de calitate cetate-
nilor. In acest context, principiile unei bune adminis-
trari vor fi respectate, iar dreptul cetatenilor la o buna
administratie va fi respectat, de asemenea.

Rezultate

1. Constientizarea atat a conducerii institutiei (inalti functionari publici) cat si a func-
tionarilor publici de conducere de importanta identificarii si implementarii tuturor
aspectelor referitoare la sistemul de control managerial in vederea obtinerii unei efi-
cacitati si eficiente cat mai mari.

2. Aprobarea de catre conducerea institutiei a programului de dezvoltare a sistemului
de controlul managerial.

3. O buna evidenta a aspectelor care trebuie urmarite de conducerea institutiei in ve-

v ee

derea implementdrii acestora.

Activitati desfasurate

1. Colectarea informatiilor teoretice si practice cu privire la aspecte legate de sistemul
de management si sistemul de control managerial.

2. Identificarea actiunilor §i responsabililor pentru fiecare standard cuprins in pro-
gramul de dezvoltare a sistemului de control managerial.

3. Redactare propriu-zisa a programului de dezvoltare a sistemului de control mana-
gerial.

Lectii invatate i riscuri/bariere identificate si depagite

Singurul risc identificat si depasit a fost acela de a nu identifica toate activitatile care
trebuie monitorizate, controlate si evaluate de conducerea institutiei si care formeaza
sistemul de control managerial — acest risc a fost depasit printr-o comunicare eficienta
in cadrul institutiei si In plus programul este analizat semestrial si poate fi revizuit ori de
cate ori este nevoie.




Institutia: Consiliul Judetean Dolj
Titlul lucrarii: Doljul — un judet euroinformat
Autori: [leana Majina

23.12.2003 —23.10.2004

32.158,13 EURO, dintre care 27.957,24 EURO — valoarea finantarii nerambursabile
obtinutd in cadrul Programului PHARE Fondul Europa 2002 EUR 2002-02, si 4.200,89
EURO reprezentand contributia Consiliului Judetean Dolj.

Scopul acestui proiect a fost realizarea unei campanii de informare publica in judetul
Dolj, cu privire la tematica legatd de Uniunea Europeana si integrarea Romaniei in
Uniunea Europeana, orientata catre grupuri identificate a fi mai putin informate in acest
domeniu.

Din activitatea curentd a functionarilor publici ai Consiliului Judetean Dolj, contactele
pe care acestia le au permanent cu populatia judetului din diverse domenii de activitate,
s-a constatat cd gradul de informare al cetdtenilor judetului Dolj, atat in mediul rural cat
si cel urban, cu privire la procesul de aderare a Romaniei la Uniunea Europeana, la cu-
nostintele despre avantajele si dezavantajele pe care le presupune integrarea Romaniei,
la schimbarile posibile la nivel economic, financiar, politic si administrativ pe care le
presupune aceasta, era unul deosebit de scazut. De aceea, intr-o incercare ambitioasa,
proiectul si-a propus informarea unui numar cat mai mare de cetateni ai judetului Dolj.

Insd, avand in vedere nivelul existent de informare, de receptare a informatiei cat si de
interesele specifice ale locuitorilor din mediul rural si cel urban, in fundamentarea
acestui proiect, s-a considerat ca segmentele de populatie din mediul rural si urban tre-
buie tratate diferentiat in procesul de informare, §i ca focalizarea trebuie facuta pe acele
grupuri ce au demonstrat nivelul cel mai scazut de informare, respectiv cele rurale

Accentul deosebit pus pe informarea populatiei a determinat crearea unei constiinte
publice asupra schimbarilor profunde pe care urma a le aduce procesul de aderare,
asupra semnificatiei statutului de cetdtean european si despre beneficiile si costurile
integrarii.

Grupul tintd a dobandit o mai buna Intelegere a misiunii Uniunii Europene in Romania,
prin metodologii de informare care acorda o mare importantd modului de transmitere al



informatiei, in functie de specificul capacitatii de perceptie si asimilare, caracteristice
diverselor categorii de public.

Informarea adresata cetatenilor care fac parte din grupul tinta a reprezentat un castig
pentru ei insisi, deoarece au inteles mai bine care sunt exigentele integrarii si nu au mai
fixat asteptari supradimensionate fatd de acest proces, fiind capabili sa isi decida vii-
torul de cetateni europeni singuri §i in cunostinta de cauza.

Prin informare, cetatenii din grupurile tinta au capatat o mai bund perceptie asupra rea-
litatilor contemporane, constientizand propriul rol in procesul de integrare, dar si pro-
priile avantaje pe care le pot obtine 1n conditiile asimilarii unui bagaj de cunostinte le-
gate de oportunitatile calitatii de cetatean european.

Prin asimilarea unor cunostinte in legatura cu oportunitatile de finantare, membrii gru-
purilor tintd au inteles ca a obtine fonduri nerambursabile acordate de catre Uniunea
Europeand nu reprezinta un obiectiv dificil de atins, implicind doar obtinerea informa-
tiilor necesare si o buna capacitate administrativa.
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In orice tara dezvoltata, oamenii doresc standarde mai inalte si imbunatatirea serviciului
catre clienti, dar nu §i taxe mai mari. In consecinta, guvernele se confrunta cu o situatie
imperativa din punct de vedere al productivitatii.

Regulile n-ar trebui sa constituie niciodatd un obiectiv n sine, ci intodeauna un mijloc
de a asigura interesul public sau de a atinge un scop public. In ultimele decenii, sistemul
de reguli din multe tari a devenit din ce in ce mai complex. Din aceastd cauza, coeziunea
si logica regulilor pentru companii si cetiteni nu sunt intodeauna la indemana. Aceasta
impiedica conformarea, consuma inutil timpul, este costisitoare, si chiar suparatoare.
Analizele au demonstrat cd de cele mai multe ori singurele imbunatatiri sunt aduse in
reducerea costurilor de conformitate. Costurile administrative cresc in mod constant,
ca §i asteptarile cetdtenilor.

Aplicatiile cdstigatoare si cele de pe lista lunga

Locul I, 94 puncte: Institutia Prefectului Judetul Bihor —,,Simplificarea procedurﬂor
administrative ale serviciului Cazier judiciar din cadrul [PJ Bihor*

Locul II, 91 puncte: Institutia Prefectului Judetul Cluj — ,,Administratorul Public*
Locul ITI, 84 puncte: Secretariatul General al Guvernului

Mentiune, 82 puncte: Primaria Municipiului lagi —,,Centre de Cartier in Municipiul
lagi*

Mentiune, 80 puncte: Consiliul Judetean Dolj —,,Rromii Doljeni — cetateni europeni
Consiliul Judetean Dolj — ,,Centrul de reabilitare sociala si insertie ocupationala“

Consiliul Judetean Dolj — ,,Centru de Urgenta pentru preventie, interventie, recu-
perare cuplu mama-copil abuzat*

Pentru a sprijini dezvoltarea politicii guvernului in modernizarea si simplificarea ad-
ministrativd, sunt necesare mai multe interventii, care sa urmareasca pantru linii direc-
toare principale:

O administratie publica deschisd cétre cetateni, orientata catre cerere si care sa asi-
gure o societate cooperanta, coeziva si solidara, si care sa actioneze, in relatia sa cu
cetatenii, urmand principii de simplificare si calitate, marind astfel increderea utili-
zatorilor in serviciul public.

O administratie care sa sprijine un climat propice pentru dezvoltarea economica,
competitivitate si angajari; care sa actioneze, in relatia sa cu companiile, urmand
principii de eficienta si promptitudine, eliminand formalitatile inutile si obstacolele
in calea activitdtii firmelor precum $i comunicarea neproductiva.



O administratie care sa promoveze dezvoltarea capitalului sau uman i sa isi indrume
organismele intr-o directie rationald, adoptand noi design-uri organizationale, dez-
voltand retele si partereniate, si valorificandu-si capitalul uman.

Un stat care sd sprijine cetateni, egalitatea de sanse si coeziunea sociald, promovand
participarea cetdtenilor in functionarea institutiilor politico-administrative, si aso-
ciind proximitatea serviciilor, cu utilizarea rationala a resurselor.




Institutia: Institutia Prefectului Judetul Bihor

Titlul lucrarii: Simplificarea procedurilor administrative ale Serviciului Cazier
Judiciar din cadrul Inspectoratului Judetean de Politie Bihor pentru furnizarea de
servicii prompte, eficiente si de calitate

Autori: Nicoleta Balaci, Mircea Moldovan

Initiator/beneficiari/parteneri
Initiator: Institutia Prefectului Judetul Bihor

Beneficiar: Serviciul de Cazier Judiciar din cadrul Inspectoratului Judetean de Politie
Bihor

Partener: Consiliul Judetean Bihor

Problema identificata

Serviciul Cazier Judiciar din cadrul Inspectoratului Judetean de Politie Bihor func-
tiona extrem de greoi i ineficient in anul 2005, exact ca la nivelul anilor ’50.
Certificatul de cazier judiciar se elibera manual §i In termen prelungit, prin parcur-
gerea urmatorilor pasi: cetiteanul depunea o cerere care era preluata la ghiseu, cererea
persoanei nascuta in judetul Bihor era apoi inaintata functionarului pentru a fi verifi-
catd 1n cartoteca, se verifica apoi manual in clasor, daca persoana figura in baza de
date cu mentiuni in cazier, se pregiatea formularul tipizat si se completa manual, se
aplica timbrul fiscal si se semna; in final se aplica stampila si se trimitea ghiseului in
vederea eliberarii.

Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Scopul proiectului: simplificarea procedurilor administrative in cadrul Serviciului
Cazier Judiciar din cadrul Inspectoratului Judetean de Politie Bihor pentru furnizarea de
servicii prompte, eficiente si de calitate.

Documente programatice si strategice care au stat la baza proiectului:

= Strategia actualizatd a Guvernului privind accelerarea reformei in administratia pu-
blica, 2004-2006 (HG 699/2004),

= Strategia actualizatd privind reforma institutionald a Ministerului Administratiei si
Internelor in perioada 2005-2006 (HG 306/14.04.2005),

= Capitolul de Guvernare capitolul XI — Reforma administratiei publice,
= Strategia de modernizare a Institutiei Prefectului Judetului Bihor 2004-2006,

= Planul multianual de modernizare a Institutiei Prefectului Judetului Bihor 2004-2006,




= Raportul semestrial de monitorizare a stadiului realizarii obiectivelor cuprinse in
strategia de modernizare a Institutiei Prefectului Judetului Bihor si in Planul multia-
nual de modernizare a Institutiei Prefectului Judetului Bihor 2004-2006,

= Legea 290/2004 privind cazierul judiciar,

= Raportul Centrului National de Administrare a Bazelor de Date si Evidenta Per-
soanei/Ministerul Administratiei si Internelor nr. 1775537 din 15.09.2005 privind
implementarea la nivelul tuturor inspectoratelor judetene de politie a aplicatiei de
cazier judiciar.

Obiective generale si specifice ale proiectului

Obiectivul general: reducerea poverii si simplificarea procedurilor administrative prin
transferul bazei de date in jud. Bihor aflata in gestiunea CNABDEP (Centrul National
de Administrare a Bazelor de Date si Evidenta Persoanei)

Obiective specifice:
= Cresterea calitatii serviciilor prin modernizarea Serviciului de Cazier Judiciar,

= Eficientizarea serviciului prin gestionarea in sistem informatic a bazei de date la ni-
velul judetului Bihor,

= Asigurarea promptitudinii serviciului, respectiv eliberarea pe loc a certificatului de
cazier judiciar de la 1 ianuarie 2006.

Durata implementarii

12 luni, octombrie 2005 — octombrie 2006

Resurse implicate

Resurse financiare: investitia financiard pentru
achizitionarea sistemului informatic a nsumat
40.000 RON (alocate din bugetul Consiliului Jude-
tean), restul costurilor fiind suportate din bugetul
Inspectoratului Judetean de Politie Bihor.

Resurse umane: Prefectul jud. Bihor, angajatii
Compartimentului de integrare europeand si ai
Directiei Servicii Publice din cadrul Institutiei
Prefectului Judetului Bihor, angajatii Serviciului de
Cazier Judiciar si ai Inspectoratului Judetean de
Politie Bihor.

Logistica: calculatoare, xerox, materiale de promo-
vare etc.




Pe langa resursele mentionate mai sus, personalul Institutiei Prefectului Judetului Bihor
a contribuit in cadrul acestui proiect cu know how-ul necesar elaborarii documentelor si
materialelor suport pentru sustinerea procesului de modernizare a Serviciului de Cazier
Judiciar.

Scurtd descriere a bunei practici

In cadrul Serviciului de Cazier Judiciar cetitenii apeleazi pentru obtinerea certificatului
de cazier judiciar. Programul pilot de reforma a Serviciului de Cazier Judiciar Bihor a
devenit, alaturi de Serviciul de Cazier Judiciar Bacau, un model de bund practica la
nivel national, 1n anii 2007-2008 modelul fiind preluat si aplicat in toate judetele tarii.
Buna practicd constd in furnizarea unor servicii eficiente, de calitate, la standardele
impuse de Uniunea Europeana:

= principalul avantaj al utilizarii acestei aplicatii il reprezinta eliminarea birocratiei in
relatia cu cetateanul, precum si reducerea sub-
stantiala a timpului de asteptare pentru elibe-
rarea certificatului de cazier, existand posibili-
tatea tiparirii si eliberarii pe loc a acestui docu-
ment.

= pentru indeplinirea obiectivelor propuse si ob-
tinerea rezultatelor urmarite a fost necesar sa
se realizeze: transferul la nivelul fiecarui judet
a bazei de date informatice privind sistemul de
cazier judiciar in vederea extinderii aplicatiei pilot la nivelul tuturor inspectoratelor
judetene de politie din tard sau marirea vitezei serverului central, ce contine baza de
date informatice privind cazierul judiciar.

In ceea ce priveste termenul de eliberare, din momentul depunerii documentatiei, ceta-
teanul cu domiciliul in judetul Bihor 1si poate ridica certificatul de cazier judiciar pe loc,
contra unei taxe de urgenta de 5 RON care poate fi achitata in incinta Serviciului. Pentru
celelalte categorii de solicitanti, care nu au domiciliul in judetul Bihor, termenul de eli-
berare este stipulat in Legea nr. 290/2004 privind cazierul judiciar.

Pe langa reforma procedurilor de eliberare a cazierului si de reducere a poverii admi-
nistrative, Serviciul de Cazier Judiciar a beneficiat si de o reamenajare si modernizare
a spatiilor de lucru (zona modernd de astepare pentru cetdteni, dotatd cu aer condi-
tionat, birouri deschise pentru angajati, care ofera transparentd maxima).

Rezultate
= Timp redus de eliberare a certificatului de cazier judiciar, respectiv:
— pe loc in regim de urgenta,

— de 3-10 zile, in regim normal.
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= Program de lucru modificat:

— luni — miercuri: 07.00/12.00 — preluare cereri (luni, marti, miercuri, joi:
07.30/11.00 — 1n perioada testarii aplicatiei pilot),

— joi: 17.30/19.30 — preluare cereri (eliminat in perioada testarii aplicatiei pilot)
= (Caziere eliberate pe loc,

= Baza de date transferata in judetul Bihor, pentru eliberarea pe loc a certificatului de
cazier judiciar,

= Proceduri simplificate, servicii eficiente si prompte.

Activitati desfasurate
= Amenajarea spatiului de lucru cu publicul,

= Achizitionarea unui sistem informatic cu ajutorul caruia de la 1 ianuarie 2006 certi-
ficatul de cazier sa poata fi ridicat pe loc;

= Reamenajarea spatiului de lucru privind gestionarea serverului si celelalte calcula-
toare legate in retea;

= Testarea aplicatiei informatice pilot de cazier judiciar la nivelul judetului Bihor;

= Transferul bazei de date de la nivel national la nivelul jud. Bihor.

Lectii invatate si riscuri/bariere identificate si depdsite

Proiectul de reducere a poverii si simplificarea procedurilor administrative in cadrul
Serviciul de Cazier Judiciar Bihor s-a bucurat de succes, fiind implementat ca si proiect
pilot pe tard, in paralel cu Serviciul de Cazier Judiciar Bacdu. Prin transferul bazei de
date aflate in gestiunea CNABDEP (Centrul National de Administrare a Bazelor de
Date si Evidenta Persoanei) in judetul Bihor s-au obtinut:

= rapiditate prin accesibilitatea serviciului;

= comoditate prin reducerea timpilor de asteptare, la interogdarile in baza de date;
= functionalitate, prin gestionarea in sistem informatic;

= debirocratizare prin reducerea briocratiei.

Buna practica de la judetul Bihor a fost multiplicata si in alte judete ale tarii.

Probleme aparute 1n perioada de modernizare a serviciului au constat in: interogarea
bazei nationale de date — pentru verificarea cazierului — dura prea mult timp, nu era
separatd secventa de program, in persoane care nu au cazier §i in persoane care au
cazier, in conditiile In care s-a constatat cd 90% din populatia judetului, nu avea men-
tiuni in cazierul judiciar. Pentru acestia din urma s-ar fi putut elibera cazierul mult mai
repede.




Barierele intampinate au constat in lipsa unor fonduri adecvate si suficiente in bugetul
Serviciului de Cazier Judiciar pentru a sustine financiar procesul de reforma. A fost
necesar un parteneriat cu Consiliul Judetean Bihor care a sprijinit financiar activitatile
de modernizare propuse.

In urma evaluirii calitatii serviciilor oferite de Serviciul de Cazier Judiciar, acest proiect
pilot a fost multiplicat la nivel national, lucru reflectat de altfel si Tn mass media locala
si nationala.




Institutia: Institutia Prefectului Judetul Clyj
Titlul lucrarii: Administratorul Public
Autori: Mihaela Ana Bujor, Simona Stupar

Initiator: Ministerul Internelor si Reformei Administrative, prin Unitatea Centralad
pentru Reforma Administratiei Publice, a initiat proiectul ,,Administratorul Public*, care
isi propune imbunatatirea managementului in administratia publica locala, prin angajarea
de administratori publici, persoane specialiste, calificate si fara apartenenta politica.

Partener: Institutia Prefectului Judetului Cluj

Alti responsabili si parteneri: Fundatia CIVITAS pentru Societatea Civila, Asociatia
Municipiilor din Roménia, Asociatia Oraselor din Roménia, Asociatia Comunelor din
Romania, Centrele Regionale ale Institutului National de Administrtie, primariile inte-
resate de angajarea de administratori publici

In contextul schimbirilor produse in cadrul procesului de reforma a administratiei pu-
blice roméanesti s-a constatat necesitatea imbunatatirii managementului in administratia
publica locald, prin separarea palierului politic de cel executiv si prin atragerea de
specialisti cu o inalta calificare.

Ministerul Internelor si Reformei Administrative, prin Unitatea Centrald pentru Reforma
Administratiei Publice, a propus ca solutie introducerea unei noi functii in adminis-
tratia publica locald, aceea de administrator public, care sa asigure aplicarea princi-
piilor managementului economic prin proiectarea, executarea si urmarirea eficienta a
serviciilor publice locale. Initiativa de a introduce functia de administrator public la
nivelul administratiei publice locale romanesti vizeaza cresterea gradului de profesiona-
lism 1n functionarea autoritatilor publice la nivel de judet, municipiu, oras si comuna.

In Romania, conceptul de administrator public a fost introdus prin Legea nr. 286/2006
care modifica si completeaza Legea administratiei publice locale nr. 215/2001. Principala
misiune a administratorului public este gestionarea chestiunilor cotidiene din cadrul
organizatiilor publice in care este activ, actionand ca un agent al schimbarii.

Conform legii, administratorul public poate fi angajat la propunerea primarului sau a
presedintelui consiliului judetean, cu aprobarea consiliului local, respectiv a consiliului
judetean, In limita numarului maxim de posturi aprobate. De asemenea, administratorul
public poate fi angajat si de catre consiliul de administratie al asociatiilor de dezvoltare
inter-comunitare, constituite prin asocierea mai multor unitati administrativ-teritoriale,
in vederea furnizarii in comun a unor servicii publice. Atat numirea, cat si eliberarea din



functie a administratorului public sunt realizate de catre primar sau presedintele
consiliului judetean pe baza unor criterii, proceduri si atributii specifice, aprobate de
consiliul local, respectiv consiliul judetean. Numirea in functie se face pe bazd de
concurs.

Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Unul dintre instrumentele inovatoare prin care UCRAP sprijina procesul de descentrali-
zare In Romania este proiectul privind administratorul public. Acest proiect se desfa-
soara in perioada 2006-2008, avand ca activitate prioritara diseminarea de informatii si
consultanta celor interesati, cu privire la conceptul de administrator public.

Scopul credrii acestei functii este profesionalizarea administratiei locale si eficienti-
zarea serviciilor oferite cetdtenilor.

Pentru sporirea atractivitatii pentru aceastd functie nou introdusa in administratia pu-
blica precum si pentru eficientizarea si profesionalizarea conducerii activitatilor admi-
nistrative, Institutia Prefectului Judetului Cluj a organizat reuniuni de prezentare si dez-
batere a proiectului, cu participarea primarilor unitatilor administrativ-teritoriale precum
si 0 analiza a nevoilor administratiei publice locale pe acest segment.

Proiectul privind administratorul public raspunde astfel obiectivelor asumate de
Guvernul Romaniei dupd momentul aderarii la Uniunea Europeanad, prin Programul de
Guvernare pentru perioada 2005-2008, Strategia Guvernului Romaniei Post-aderare
2007-2013 precum si prin alte documente programatice.

Obiective generale si specifice ale proiectului
Obiectiv general:

Cresterea gradului de profesionalism si eficientizarea administratiei publice locale din
Roménia.

Obiective specifice si activitati:
Osl: Fundamentarea necesititii introducerii functiei de administrator public la ni-

velul autoritdtilor publice locale

1. Realizarea unei cercetari administrative privind necesitatea si disponibilitatea
pentru introducerea functiei de administrator public la nivelul primariilor din
Romania

2. Colectarea de informatii referitoare la experientele acumulate la nivel local n
Romania

3. Intocmirea unei analize comparative privind profilul, atributiile si impactul
functiei de administrator public in Danemarca, Olanda si Statele Unite ale
Americii




Os2: Intarirea capacititii UCRAP (Unitatea Centralipentru Reformain Administratia
Publicd) pentru a oferi asistentd tehnicd primariilor, interesate sa angajeze ad-

Os3:

Os4:

ministrator public

1.

5.

. Identificarea si atragerea de

. Organizarea de ateliere de lu-

Stabilirea partenerilor de pro-
iect si a sarcinilor acestora;

surse de finantare pentru pro-
movarea si diseminarea Ghi-
dului Administratorului Pu-
blic si pentru sprijinirea acti-
vitatilor proiectului;

Constituirea unei echipe de
asistenta tehnica;

cru sau intdlniri consultative,
cu potentialii beneficiari in
vederea conturarii Ghidului administratorului public;

Elaborarea Ghidului administratorului public.

Cresterea gradului de congstientizare la nivelul autoritiatilor publice, privind
necesitatea si utilitatea introducerii functiei de administrator public, la nivel
local

1.

Diseminarea rezultatelor cercetarii, promovarea functiei de administrator pu-
blic si a proiectului de Ghid al administratorului public la nivelul administra-
tiei publice locale

. Identificarea primariilor interesate in angajarea de administratori publici

Diseminarea Ghidului administratorului public la nivelul primariilor interesate
de implementarea functiei administratorului public, precum si la nivelul pre-
fecturilor

. Organizarea de sesiuni de instruire la nivel regional, in functie de cerintele

primdriilor interesate, In vederea elaborarii unor planuri de actiune pentru an-
gajarea de administratori publici, pe baza necesitatilor locale specifice

Implementarea functiei de administrator public la nivel local

1.

Introducerea functiei de administrator public in Clasificarea Ocupatiilor din
Romaénia (COR);

. Acordarea de sprijin direct, pe o perioada de un an, de cétre echipa de asistenta

tehnicd, primariilor implicate in procesul de implementare a functiei de admi-
nistrator public.




Os5: Promovarea functiei de administrator public la nivel national

1. Campanie de informare §i promovare, la nivel national, cu privire la Ghidul
actualizat al administratorului public;

2. Acordarea sprijinului UCRAP (Unitatea Centrala pentru Reforma in Admi-
nistratia Publica) tuturor factorilor interesati, n vederea extinderii la nivel
national a functiei de administrator public;

3. Formularea de propuneri pentru elaborarea legislatiei secundare, dacéd va fi
cazul;

4. Sprijinirea credrii unei retele, intre administratorii publici angajati;

5. Elaborarea unui plan de instruire profesionala pe termen mediu a administrato-
rilor publici.

Durata implementdirii

Proiectul, aflat in derulare in perioada 2006-2008, isi propune pentru inceput, sa trateze
problematica administratorului public din perspectiva promovarii, implementarii si
dezvoltarii acestei functii, la nivelul primariilor.

Implementarea proiectului a inceput in anul 2006 si se deruleaza si in prezent.

Resurse implicate

Surse financiare: Buget MIRA (Ministerul Internelor si Reformei Administrative) si al
organizatiilor partenere

Resurse umane:

Echipa UCRAP — 2 persoane

Unitatea Centrala pentru Reformd in Administratia Publica (UCRAP) — Unitatea
pentru Politici Publice (UPP) — 1 persoana

Universitatea Babes Bolyai — Extensia Academica Sfintu-Gheorghe — 1 persoana

Experti PADCO Integrity Clearinghouse/United States Agency for International
Development — 3 persoane

Reprezentanti Fundatia CIVITAS pentru Societatea Civild — 2 persoane
Reprezentanti ai Asociatiel Municipiilor din Roméania — = o
2 persoane v 7

Experti proiecte Twinning descentralizare administra-
tiva si descentralizare financiard — 2 persoane

Echipa Institutia Prefectului Judetului Cluj — 2 per-
soane




Resurse materiale:
= Resurse UCRAP: chestionar multiplicat si trimis spre completare catre 103 municipii

= Resurse Universitatea Babes Bolyai — Extensia Academica Sfintu-Gheorghe: suport
tehnic pentru procesarea datelor din chestionare

= Resurse proiecte de twinning (infratire institutionald) descentralizare administrativa
si descentralizare financiara: materiale privind functia si statutul administratorului
public in Olanda si Danemarca (traduse in limba engleza)

= Resurse PADCO Integrity Clearinghouse/United States Agency for International
Development: materiale privind functia de city manager in Statele Unite ale Americii;
punerea la dispozitie a unor sali de lucru

= Resurse Fundatia CIVITAS pentru Societatea Civila: materiale privind functia agen-
tului de dezvoltare locala si implementarea acesteia in Romania

= Resurse Asociatia Municipiilor din Romania: punerea la dispozitie a diverse mate-
riale privind subiectele de interes pentru etapa de fundamentare; punerea la dispo-
zitie a unor sali de lucru.

= Resurse Institutia Prefectului Judetului Cluj — multiplicare materiale prezentare, ghid
administrator public

Scurta descriere a bunei practici

Institutia Prefectului Judetului Cluj este partener al UCRAP, in implementarea proiec-
tului administratorului public.

In scopul diseminarii informatiei privitoare la aceasti noud functie si pentru eficienti-
zarea activitdtilor din administratie, Institutia Prefectului Judetului Cluj a organizat in
data de 12.09.2006 o intalnire cu primarii tuturor unitatilor administrativ-teritoriale in
cadrul careia a fost prezentat proiectul initiat de UCRAP. Cu acest prilej au fost formu-
late o serie de propuneri privitoare la acest proiect, propuneri inaintate in forma scrisa
la Unitatea Centrald pentru Reforma in Administratia Publica (UCRAP).

Urmare a interesului crescut manifestat de primar cu prilejul acestei din urma intalniri,
a fost organizata in data de 20.10.2006 la prefectura Cluj prima intalnire consulatativa
cu participarea reprezentantilor UCRAP, coordonati de domnul secretar de stat Liviu
Radu, cu primarii interesati de angajarea unor administratori publici. Cu acest prilej au
fost formulate sugestii, privitoare la procedura de angajare a administratorului public, la
atributiile acestuia, la domeniile de activitate precum si la salarizarea acestuia.

In cursul anului 2007 au fost angajati — la municipiile Turda si Dej — administratori pu-
blici, iar in acest an, a fost demaratd procedura pentru angajarea unui administrator public
la Consiliul Judetean Cluj precum si la comunele Floresti si respectiv [zvorul Crigului.

Atributiile delegate contribuie la fluidizarea activitatii prin degrevarea primarului de
anumite sarcini operative, dar si prin profesionalizarea exercitarii acestora.




Rezultate

Din perspectiva Institutiei Prefectului Judetul Cluj rezultatele pozitive sunt evidentiate
prin crearea celor 5 posturi de administrator public la unitatile administrativ-teritoriale
mentionate la punctul 7, un numar relativ mare, comparativ cu media de la nivel na-
tional. Crearea acestor posturi si angajarea administratorilor publici duce la imbunata-
tirea substantiala a activitatii primariilor unde exista acest tip de angajati.

Acestia au contribuit la elaborarea unor strategii institutionale, la modernizarea proce-
durilor si tehnicilor de lucru, la imbunétatirea managementului financiar, a celui opera-
tional, precum si la eficientizarea serviciilor locale de interes major. Administratorului
public angajat la Turda i-au fost delegate atributii de reprezentare a institutiei, cea de
ordonator principal de credite, coordonand sectiunea de venituri si cheltuieli din cadrul
primariei municipiului Turda.

Activitati desfasurate

In calitate de partener al UCRAP in implementarea proiectului, Institutia Prefectului

Judetul Cluj a realizat la nivel judetean cercetarea administrativa privind necesitatea si
disponibilitatea pentru introducerea functiei de admi-

- L -ﬁ"?\‘ nistrator public la nivelul primériilor din Roménia, co-

I LB 5 lectand informatii referitoare la nevoile specifice pri-
mariilor din judet.

Institutia Prefectului Judetul Cluj a desemnat persoane
responsabile (manageri publici) de implementarea si
monitorizarea proiectului. Pe parcursul implementarii
proiectului au fost formulate i inaintate Ministerului
Internelor si Reformei Administrative — prin adresa nr.
31.283 din 13.09.06 — propuneri de imbunatatire a proiectului, printre care am putea
enumera, cu titlu exemplificativ:

= Determinarea, anterior angajarii administratorul public, prin cadrul normativ, a pro-
cedurii de selectie a administratorului public (cerinte minimale privind studiile,
specializarea, experienta in domeniile vizate; stabilirea componentei comisiei de
examinare), respectiv conturarea unui profil al administratorului public, care sa poata
fi imbunatatit ulterior;

= Stabilirea unui cadru orientativ prin lege privind conditiile de salarizare a adminis-
tratorului public, avand in vedere complexitatea functiei, anterior numirii in functie
a acestuia;

= Organizarea unor intdlniri pe parcursul proiectului, intre administratorii publici an-
gajati, pentru asigurarea unor schimburi de experientd intre acestia;

= Determinarea printr-un cadru legal unitar a caracterului contractului de manage-
ment, respectiv a duratei contractului de management, sau durata lui minima, precum




si criteriile de performantd care vor sta la baza evaludrii activitatii administratorului
public, anterior angajarii lui, pentru ca acesta s cunoascd perioada si conditiile de
exercitare a atributiilor.

Unele propuneri se regasesc in Ghidul administratorului public precum si in cadrul nor-
mativ, aparut ulterior.

In data de 20.10.2006 a fost organizata la prefectura Cluj prima intalnire consulativa cu
participarea reprezentantilor UCRAP, coordonati de domnul secretar de stat Liviu Radu,
cu primarii interesati de angajarea unor administratori publici. Cu acest prilej au fost
formulate sugestii privitoare la procedura de angajare a administratorului public, la atri-
butiile acestuia, la domeniile de activitate precum si la salarizarea acestuia. Propunerile
formulate cu acel prilej se regasesc in contractele de management incheiate cu adminis-
tratorii publici angajati, in atributiile delegate acestora, precum si in nivelul de salari-
zare al acestora.

Lectii invatate si riscuri/bariere identificate si depdsite

Desi exista conturatd dorinta primarilor de a angaja administratori publici, infiintarea
postului prin modificarea organigramei si alocarea sumelor necesare pentru salarizarea
acestuia este atributul consiliul local/respectiv a consiliului judetean, care decid prin
hotarari de consiliu.

Cu toate ca functia de administrator public a fost puternic mediatizata, existd un numar
relativ redus de administratori publici angajati. Neexistand o practica larg raspandita in
privinta procedurii de angajare a administratorului public precum si a atributiilor aces-
tuia (inexistenta unor modele sau cazuri de buna practica) este dificila sprijinirea — chiar
cu concursul UCRAP — angajarii de administratori publici.

Caracterul contractual al postului, respectiv durata relativ limitata a acestuia, nu permite
realizarea tuturor obiectivelor propuse si prevazute, respectiv a atributiilor specificate in
contractul de management.

Constrangerile bugetare determind unii primari ai unor unitati administrativ-teritoriale
mai mici sa constate imposibilitatea retribuirii unui administrator public. Lipsa sau in-
suficienta dezvoltare a unei culturi asociative pentru promovarea unor interese comune,
determina reticenta 1n angajarea unor administratori publici de cétre asociatiile de dez-
voltare intercomunitara.

Surse de obtinere a dovezilor in momentul elaboririi studiilor de caz:

= Ghidul adminstratorului public in care se face referire la cazuistica specifica jude-
tului Cluj;

= Raportul intélnirii consultative organizate la Cluj, cu participarea reprezentantilor
UCRAP, aflat pe site-ul http://modernizare.mira.gov.ro;

= Prezentari mediatizate realizate cu diferite ocazii de cétre conducerea institutiei si de
catre managerii publici.




Institutia: Secretariatul General al Guvernului — Directia Politici Publice Institutia
Titlul lucrarii: Masurarea costurilor administrative
Autori: Victor Giosan

Initiator/beneficiari/parteneri

Initiator — Secretariatul General al Guvernului — Directia Politici Publice Institutia, in
parteneriat cu Guvernul Olandei prin programul de transformare sociala MATRA

Beneficiari — Inspectia Muncii si Inspectoratul Teritorial de Munca al judetului Calarasi
(ITM Calarasi)

Parteneri — Business Development Group si Berenschot Groep B.V.

Problema identificata

O mare parte a sarcinilor administrative sunt suportate de catre sectorul economic, fapt
ce are un impact negativ asupra productivitatii §i a dezvoltarii economice. Conform
datelor furnizate de raportul Bancii Mondiale ,, Doing Business — comparing regulation
in 178 economies — 2008, in Romania se constatd o Tmbunatatire substantiald in ceea
ce priveste reglementarile care afecteaza sectorul privat. Cu toate acestea, desi Romania
se situeaza ca medie pe locul 48 in lume, in ceea ce priveste usurinta dezvoltarii afa-
cerilor din perspectiva cadrului de reglementare, reformele realizate in acest sens nu au
fost unitare. Raportul consemneaza cateva domenii in care tara noastra Inregistreaza
incd probleme majore: obtinerea de autorizatii, procedurile de angajare si concediere,
procedurile de Inregistrare a proprietatii private, nivelul taxelor si procedurile de platd a
acestora, impunerea prevederilor unui contract si procedurile de declarare a falimen-
tului.

Astfel, in ciuda eforturilor de simplificare administrativa initiate la nivelul administra-
tiei publice centrale, exista o atitudine generala de nemultumire in randul destinatarilor
reglementdrilor in ceea ce priveste costurile si sarcinile administrative excesive.

Pentru reducerea sarcinilor administrative generate de reglementari este nevoie de o
masurare prealabild a costurilor administrative. Aceasta se poate realiza prin interme-
diul Modelului Costului Standard, metodologie dezvoltata in Olanda. Prezentul proiect
pilot a fost initiat tocmai pentru a se incerca adaptarea acestei metodologii la cadrul de
reglementare din Romania.




Institutia: Primdria Municipiului Iasi
Titlul lucrarii: Centre de Cartier in Municipiul lasi
Autori: Ninel Berneaga, Adriana Spataru, Noemi Bomher

Initiator/beneficiari/parteneri
Initiator: Primaria Municipiului lasi
Partener: Primaria Villeneuve d’Ascq

Beneficiari: cetatenii municipiului lasi

Problema identificata

Municipiul se intinde pe o suprafata de 93.91km? si are o populatie de 306.000 locuitori,
aspecte care ingreuneaza gestionarea doar de la centru (sediul Priméariei municipiului
Iasi) a problemelor comunitatii. Pentru a veni in intdmpinarea nevoilor cetatenilor si a fi
cat mai aproape de zona unde isi au domiciliul, Primaria Municipiului Iasi a deschis
patru centre de cartier, in august 2008 a demarat lucrarile de amenajarea pentru cel de-al
cincilea centru de cartier si studiaza posibilitatile pentru alte doud centre.

Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

infiintarea centrelor de cartier face parte dintr-o strategie de implicare a cetditenilor in
viata comunitatii, In gasirea de solutii optime pentru imbunatatirea serviciilor publice.
Centrele de cartier au ca scop aducerea administratiei cat mai aproape de cetatean, fiind
un exemplu de descentralizare a serviciilor dar in acelasi timp si de eficienta si promp-
titudine.

Obiective generale si specifice ale proiectului

Obiective generale

= Tmbunatatirea administrarii comunitatii

= dezvoltarea relatiilor sociale

= favorizarea interesului iesenilor pentru serviciile si proiectele locale
Obiective specifice

= descentralizarea serviciilor practicate de Primarie, la nivelul comunitatii urbane, prin
crearea unor entitati administrative la nivelul fiecarei zone de cartiere;

= implementarea principiului european al democratiei participative, prin stabilirea
unui parteneriat civic local Intre autoritate si comunitate




Durata implementdarii

Proiectul a demarat in octombrie 2005, fiind extins in 2006. Implementarea continua si
in prezent, date fiind solicitarile din partea cetéatenilor pentru a deschide noi centre de

cartier si in alte zone periferice ale orasului.

Resurse implicate

Resurse financiare: segmentul de implementare-amenajare 60.000 RON

Resurse umane: cate 3 persoane pe fiecare centru de cartier (un inspector la ghiseul de
relatii cu publicul, un casier, un agent de la politia comunitard). Centrele de cartier sunt

Ziarul de iasi

apinsbe In legabura cu
wvanimanbals pelitics din
Remania i cadrl

marlmeuna_rn.

coordonate de un sef de birou
(biroul democratie participativa
locala)

Din punct de vedere logistic:
sistem informatic conectat la
retea internet, cu contact public
prin e-mail, telefon; mobilier si
elemente de identitate vizuala
(totem, aviziere)

Fiecare centru de cartier are o
sala de relatii cu publicul (com-
ponenta de descentralizare a ac-
tivitatilor autoritatii publice lo-
cale) si o sald de consultanta

cetdteneasca (componenta de democratie participativa la nivelul fiecarui cartier)

Centrele de cartier functioneaza la program de lucru obisnuit, 8 ore pe zi, 5 zile pe sap-

tdmana.
Scurtd descriere a bunei practici

Proiectul in 4 etape:

Martie 2005 — Vizita primarului lasiului la Villeneuve d’Ascq (Franta)

* Domnul Gheorghe Nichita, primarul lasiului, si domnul Jean Michel Stievenard,
primarul Villeneuve d’Ascq, au pus bazele unei cooperari in mai multe domenii,
printre care se regaseste si cel al bunelor practici in democratia participativa, prin
crearea de centre de cartier la lasi, dupa modelul francez al primariilor de cartier si

al consiliilor consultative de cartier.

Octombrie 2005 — Demararea proiectului

= Organizarea sesiunii de achizitii publice pentru lucrdrile de amenajare a primelor

3 centre.
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Integrarea noii structuri administrative, numita Birou de Democratie Participativa
Locala, in Serviciul Centru de Informatii pentru Cetateni, din Directia de Comu-
nicare.

Vizita consultantului de la Villeneuve d’Ascq pentru concretizarea detaliilor tehnice
si administrative privitoare la implementarea proiectului.

Martie 2006 — Extinderea proiectului

Consiliul local Iasi aproba localul viitorului Centru de Cartier Alexandru cel Bun,
noul centru completeaza reteaua existenta, formatd in cartierele Nicolina, Pacurari si
Tatarasi.

Organizarea concursului de angajare a personalului din Biroul de Democratie Partici-
pativa Locala.

August 2006 — Debutul propriu-zis al activitatii in primele 3 centre.

Rezultate

a crescut gradul de multumire in randul cetatenilor.

s-a imbunatatit serviciul catre clienti. Centrele de cartier sunt conectate la reteaua
primadriei (produsul practic al descentralizarii), motiv pentru care cetdtenii nu mai
sunt nevoiti sa se deplaseze la sediul central al primariei pentru a solicita informatii,
pentru a depune documente sau pentru a plati taxele si impozitele.

simplificarea procedurilor administrative §i reducerea birocratiei. Pentru elibe-
rarea autorizatiilor, avizelor cetatenii se prezinta la centrul de cartier si primesc do-
cumentele solicitate in timpul prevazut de lege

cetdtenii pot trimite propuneri, sesizari, reclamatii si in format electronic, fiecare
centru de cartier avand adresd de e-mail. Inspectorul de la biroul de relatii cu pu-
blicul se ocupa de gestionarea si rezolvarea acestora.

s-a redus timpul alocat de cetditean pentru a-si Indeplini obligatiile fatd de munici-
palitate, cum ar fi plata taxelor si impozitelor.

punerea la dispozitia cetatenilor a informatiilor, in conformitate cu legislatia actuala

Activitati desfasurate

Audiente

Fiecare Centru de Cartier dispune de o sald de sedinte unde au loc diferite intélniri intre
cetateni si edilii municipalitatii. Tot aici, directorii din cadrul Primariei lasi sustin au-
diente, prin rotatie, in fiecare joi, Intre orele 16.00 si 18.00.

De curand au fost incepute audientele sustinute de catre serviciile subordonate Primariei.
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Colaborare cu diferite institutii sau ONG-uri

in anul 2007 Primaria a demarat proiectul ,,Liderii comunitatii, comunitatea liderilor*
impreund cu Fundatia Serviciilor Sociale ,,Bethany*. Scopul acestui proiect a fost acela de
a crea un grup de initiativad locald g -

format din lideri comunitari, care
sd contribuie la ameliorarea feno-
menului de excluziune sociald prin
realizarea unei comunicari eficiente
intre toti membrii comunitatii si au-
toritatile locale dar si prin impli-
carea activa in solutionarea proble-
melor intdmpinate de familiile de-
favorizate (familii cu multi copii,
familii dezorganizate, familii mo-
noparentale, familii sarace).

Impreuni cu Directia de Asistenta
Comunitara si Agentia Nationalad
Antidrog au avut loc la centrele de cartier o serie de activitdti de informare §i prevenire
a populatiei cu privire la pericolele traficului i consumului de droguri, cu prilejul
Saptamanii Antidrog si a Zilei Internationale Antidrog. Aceasta colaborare va continua
prin implicarea in desfdsurarea proiectului intitulat , Reteaua Interinstitutionald
AntiDrog — un model de actiune pentru protectia copilului impotriva consumului de
droguri“ initiat de catre Organizatia Salvati Copiii Filiala lasi si Agentia Nationala
Antidrog.

Activitati uzuale
= Informarea cetatenilor cu privire la serviciile oferite de Primarie;

= Asistarea cetatenilor pentru rezolvarea problemelor aflate in competenta Primariei si
a Consiliului Local;

= Indrumarea cetitenilor spre institutiile si organizatiile abilitate si-i ajute, pentru pro-
bleme ce nu sunt de competenta Primariei;

= Asigurarea prevederilor Legii 544/2001 privind accesul liber la informatiile de in-
teres public;

= Asigurarea prevederilor Legii 52/2003 privind transparenta decizionald;
= Aplicarea prevederilor Legii 27/2002 privind rezolvarea cererilor si reclamatiilor;

= Asigurarea primirii, Inregistrarii si eliberarii documentelor, precum si a eliberarii
formularelor tipizate, cetatenilor care solicitd acte administrative;

= QGestionarea apelurilor §i rezolvarea urgenta a problemelor cetatenilor;

= Organizarea sedintelor de consultare cetiteneasca in Centrele de Cartier — edilii mu-
nicipiului cu reprezentantii din cartier (Consiliu de Cartier);
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= QGestionarea si monitorizarea propunerilor stabilite in sedintele de cartier;

= Realizarea activitatilor de consultare a cetatenilor prin chestionare, referitor la servi-
ciile oferite de Primarie.

Lectii invatate si riscuri/bariere identificate si depdsite

Mentalitatea cetdtenilor ca probleme lor se pot rezolva doar daca se prezinta la sediul
central al institutiei, barierd care a fost depasita prin promovarea centrelor de cartier,
profesionalismul angajatilor, promptitudinea cu care s-au solutionat solicitarile cetate-
nilor.

Solicitarile cetatenilor de a deschide mai multe centre de cartier. La sfarsitul lunii
septembrie se va deschide un al cincilea centru de cartier, iar in viitor se are in vedere
infiintarea unor centre in cartierele Copou si Galata. Pentru centrul de cartier Copou se
are in vedere colaborarea cu asociatiile studentesti, tindnd cont ca Universitatea
AL 1. Cuza“ si Universitatea ,,lon Ionescu de la Brad* 1si au sediul in aceasta zona.
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Institutia: Consiliul Judetean Dolj
Titlul lucrarii: Rromii doljeni — cetateni europeni
Autori: [leana Majina

Initiator/beneficiari/parteneri

Initiator: Consiliul Judetean Dolj

Parteneri:

= Consiliul Local al Municipiului Craiova

= Directia Publicda Comunitara de Evidenta Persoanelor Dolj

= Serviciul Public Comunitar de Evidenta a Persoanelor Craiova
= Asociatia Centrul Tinerilor Rromi ,,AMARO SUNO*

= Asociatia ,,AL RROMENGO ANDOA CEM* pentru protectia drepturilor rromilor
din Roméania

= Agentia de consiliere §i sprijin pentru minoritati si persoane defavorizate din
Romania

= Asociatia CALAFAT — RROMI
= Centrul european pentru promovarea si integrarea rromilor

= Asociatia mestesugarilor, artistilor si comerciantilor rromi ,,AMARI BAHT* —
NOROCUL NOSTRU

= Asociatia ,,UNIUNEA RROMILOR DIN CRAIOVA SI JUDETUL DOLJ*
= Centrul pentru promovarea tinerilor rromi

= Sindicatul liber al rromilor din municipiul Craiova

Problema identificata

Necesitatile si constrangerile identificate in Romania si implicit in judetul Dolj, care
afecteaza situatia populatiei de etnie rroma sunt determinate, in mare masura, de pro-
blema lipsei actelor de stare civila si identitate.

Lipsa actelor de stare civila si de identitate este un factor de constrangere care agraveaza
substantial riscul de excluziune sociala, cu care se confrunta persoanele de etnie rroma
care se afla in aceasta situatie. In lipsa actelor de stare civila si de identitate aceste per-
soane nu beneficiaza de nici un fel de serviciu social — educatie, asistenta medicala,
asistentd sociald etc. De asemenea, aceste persoane nu se pot angaja legal si nu pot
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incheia nici un tip de contracte formale, dat fiind ca nu isi pot stabili identitatea. Nici
dreptul la vot nu poate fi exercitat in lipsa actului de identitate.

Toate aceste constrangeri legate de problema lipsei actelor de stare civild si identitate,
care afecteaza situatia populatiei de etnie rroma, se regasesc, in mod special, la nivelul
judetului Dolj, care, conform datelor statistice, se afld printre judetele cu cel mai mare
numar de etnici rromi din tara.

Situatia cetatenilor rromi din judetul Dolj care nu au astfel de acte este agravata de lipsa

frecventi a resurselor materiale, relationale, precum §i de riscul de discriminare.
Imposibilitatea de a ocupa un loc de munca datorita lipsei actelor de identitate duce la
lipsa unor surse stabile de venit si mai departe la o saracie extrema.

La acestea se adaugé: deficitul de educatie, manifestat printr-un grad ridicat de analfa-
betism; lipsa calificarii profesionale, meseriile traditionale ale rromilor fiind din ce in ce
mai putin operative in economia modernd; accesul redus la asistenta medicald, o data cu
introducerea sistemului de asigurari sociale; nivelul ridicat al abandonului copiilor in
randul etnicilor rromi, datorat saraciei excesive, dezorganizarii familiei precum si acce-
sului limitat la mijloacele de planificare familiald, care conduce la nasteri nedorite; fe-
nomenele de delincventa juvenild si criminalitate, generate de saracie; fenomenele de
excluziune sociald care conduc la amplificarea sentimentelor de marginalizare si auto-
marginalizare, al celor de
neadaptare manifestate in
randul persoanelor de etnie
rroma din judetul Dolj.

Avand in vedere aceste pro-
bleme si constrangeri care
afecteaza situatia populatiei
de etnie rroma a fost identi-
ficata necesitatea implicarii
active a structurilor admi-
nistrative pentru a asigura
rezolvarea acestora. Astfel,
pentru a veni in sprijinul
imbunatatirii situatiei per-
soanelor de etnie rroma de
la nivelul judetului Dolj,
proiectul ,, Romii doljeni — cetditeni europeni* isi propune implicarea activa a structu-
rilor administrative relevante de la nivel local si judetean, prin structura parteneriala
formata la nivelul acestuia, care include si organizatiile guvernamentale rome, pentru a
reduce semnificativ numarul persoanelor de etnie rroma din judetul Dolj fara acte de
stare civila si identitate si pentru a oferi consiliere si asistentd acestora in ceea ce pri-
veste importanta dobandirii acestor acte, in vedere facilitarii accesului la serviciile pu-
blice si la piata muncii.
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Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Scopul proiectului este imbunatatirea situatiei rromilor din judetul Dolj in vederea pro-
movarii incluziunii sociale a rromilor care nu au acces la serviciile publice si pe piata
muncii, din cauza lipsei actelor de stare civila si de identitate.

Structura parteneriald formatd din Consiliul Judetean Dolj, in calitate de solicitant si
Consiliul Local al Municipiului Craiova, Directia Publici Comunitard de Evidenta
Persoanelor Dolj, Serviciul Public Comunitar de Evidenta a Persoanelor Craiova,
precum si organizatiile neguvernamentale relevante la nivelul judetului Dolj care au
experienta 1n implementarea de proiecte vizdnd Imbunatatirea conditiei comunitatii
rrome sau care asigura participarea directd a comunitatii rrome din judetul Dolj ca par-
teneri a fost constituita in vederea asigurarii implementarii in bune conditii a proiectului
si atingerea obiectivelor generale si specifice ale proiectului si programului, in scopul
sustinerii procesului de ,,accelerare a implementarii Strategiei nationale de imbundtd-
tire a situatiei rromilor*.

Proiectul prezinta relevanta pentru prioritatile programului, pentru strategia sectoriala
si programul de sector deoarece, prin acest parteneriat se consolideaza structurile ad-
ministrative de la nivelul judetului Dolj pentru a asigura continuarea implementarii
politicilor pentru rromi, prin abordarea problemelor privind drepturile omului si pro-
tectia minoritatilor, raspunzand in acest fel scopului si obiectivelor generale ale strate-
giei, anume imbundtdtirea semnificativd a situatiei rromilor din Romdnia, prin pro-
movarea unor masuri de incluziune sociald, precum si planului general de masuri
pentru perioada 2006-2008, asa cum reies din Hotararea de Guvern nr. 522/2006 care
revizuieste si adapteaza nevoilor actuale Strategia nationala pentru Tmbunatatirea situa-
tiei rromilor.

Obiective generale si specifice ale proiectului

Obiectiv general — Imbunatatirea situatiei rromilor din judetul Dolj in vederea pro-
movarii incluziunii sociale a rromilor care nu au acces la serviciile publice §i pe piata
muncii, din cauza lipsei actelor de stare civila si de identitate.

Obiective specifice:

= Reducerea semnificativa a numarului rromilor din judetul Dolj fara acte de identitate
si de stare civila.

= Facilitarea accesului la serviciile publice si la piata muncii pentru persoanele de etnie
rromd din judetul Dolj care sunt excluse de la aceste servicii.

= Imbunatitirea accesului persoanelor de etnie rroma din judetul Dolj la serviciile so-
ciale, medicale si educationale.

= Formarea de parteneriate si lucrul in echipa intre sectorul public si cel pe baza de
voluntariat.
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Durata implementarii

18.01.2008 —30.11.2009

Resurse implicate

Proiectul a presupus utilizarea unor resurse financiare in valoare de 55.000 EURO, din
care 49.500 EURO finantare nerambursabila obtinuta in cadrul Programului PHARE
2005 — Fondul de modernizare pentru dezvoltarea administratiei la nivel local.

Echipa propusa pentru implementarea proiectului este alcatuita din: 1 manager proiect,
1 asistent manager proiect, | manager financiar, 1 manager pentru relatia cu partenerii,
1 manager instruire, 1 asistent manager instruire si 1 manager tehnic. Membrii acestei
echipe au fost alesi luandu-se in considerare abilitatile si capacitatile lor, pregétirea lor
profesionala, experienta in derularea proiectelor cu finantare externa, disponibilitatea de
implicare in implementarea cu succes a proiectului.

Echipamentele, obiectele de inventar si mijloacele fixe aflate in proprietatea Consiliului
Judetean au fost puse, pe masura necesitatii, la dispozitia proiectului pentru implemen-
tarea cu succes a acestuia.

Scurtd descriere a bunei practici

Proiectul ,,Rromii doljeni — cetateni europeni®, realizat de Consiliul Judetean Dolj con-
tribuie la solutionarea problemelor legate de lipsa actelor de stare civilda si/sau identi-
tate in randul populatiei de etnie rroma din localitatile Craiova, Bailesti, Calafat, Filiasi,
Segarcea si Amarastii de Jos.

Prin oferirea de consiliere §i asistentd urmata de eliberarea actelor de stare civila si/sau
identitate, proiectul 1i sprijina pe rromii doljeni sa intre in legalitate, sd devina cetateni
de drept ai statului roméan, sa aiba o relationare corecta cu autoritatile statului, sa aiba
acces la serviciile sociale si la piata muncii, sd-si exercite in general toate drepturile
civice si sociale fundamentale, garantate de Constitutia Romaniei, dintre care amintim:
egalitatea in drepturi, dreptul la Invatatura, accesul la cultura, dreptul la ocrotirea sana-
tatii, dreptul de vot, dreptul de a fi ales, dreptul de asociere, munca si protectia sociald a
muncii, interzicerea muncii fortate, dreptul la greva, dreptul de proprietate privata, li-
bertatea economica, dreptul la mostenire etc., precum si sa fie constienti de obligatiile
ce rezulta din exercitarea acestor drepturi.

De asemenea, proiectul contribuie la cresterea gradului de incluziune sociala a mino-
ritatii rrome, la reducerea sentimentelor de marginalizare si automarginalizare, la for-
marea unei imagini pozitive a etnicilor rromi in randurile comunitatilor mai largi din
care fac parte si astfel la cresterea tolerantei in vederea conlocuirii $i convietuirii.

In acelasi timp, rromii doljeni, intrand 1n legalitate, devenind cetdteni de drept ai statului
roman, devin in acelasi timp cetdteni europeni, Romania fiind tarda membra a Uniunii
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Europene de la 1 ianuarie 2007. In acest fel, rromii doljeni pot beneficia de toate drep-
turile ce decurg din dobandirea statutului de cetatean european, cum ar fi dreptul la li-
bera circulatie si drepturi civice.

A deveni cetatean european nu inseamnd pierderea identitatii etnice si culturale a
rromilor deoarece 1n spatiul european este recunoscut dreptul fundamental de aparte-
nenta la o minoritate, cultura rromilor fiind
parte integranta a patrimoniului cultural al
Europei, contribuind la imbogatirea socie- ...
tatilor europene intr-o constructie euro-

peand multiculturala si interculturala. ROMII DOLJENI,
CETATENI EUROPENI

Rezultate

. . . : DOCUMENTE NECESARE OBTINERII
Rezultatele cuantificabile ale proiectului ACTELOR DE IDENTITATE

»Rromii doljeni — cetdteni europeni: §| STARE CIVILA

= 3800 de chestionare completate cu da-

tele privind actele de stare civild si de
identitate MANUAL PENTRU FACILITATORI

= 0 bazad de date completa si actuala refe-
ritoare la situatia rromilor fard acte de
stare civila i de identitate din cele 8 co- -
munitati de rromi vizate de proiect; -

= 9 grupuri de lucru constituite si prega-
tite pentru a desfasura activitati de consiliere si asistenta in comunitatile de rromi;

= 750 certificate de nastere eliberate;

= 300 duplicate de certificate de casatorie eliberate;

= 1000 carti de identitate eliberate;

= 4000 pliante informative privind eliberarea actelor de stare civild/identitate;
= 3 articole aparute 1n ziare locale;

= 60 participanti la conferintele de presa organizate;

= 1000 de participanti la sesiunile de informare a rromilor din comunitatile de rromi
identificate prin proiect.

Alte rezultate calitative asteptate:

= cresterea gradului de incredere a cetdtenilor rromi in institutiile si autoritatile
locale;

= cresterea gradului de informare a rromilor asupra importantei detinerii actelor de
stare civila si/sau identitate;
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= cresterea gradului de credibilitate a autoritatilor administratiei publice 1n fata cetate-
nilor si sporirea increderii acestora in capacitatea si dorinta de implicare a autorita-
tilor locale in rezolvarea problemelor rromilor din judetul Dolj;

= cresterea gradului de integrare a rromilor 1n viata economica si sociald a judetului
Dolj;

Dolj;
= cresterea gradului de integrare al rromilor pe piata muncii;

= cresterea gradului de coeziune sociald in comunitatile in care exista populatie de
etnie rroma;

= cresterea gradului de incluziune sociala.

Activitati desfasurate

Activitatile proiectului ,,Rromii doljeni — cetateni europeni, au fost concepute intr-o
succesiune coerentd menita sa asigure obtinerea rezultatelor planificate, respectiv elibe-
rarea actelor de stare civila si de identitate pentru persoanele de etnie rroméa care nu
poseda astfel de documente din 8 comunitati ale judetului Dolj.

Activitatile ce vor fi derulate in cadrul proiectului pot fi structurate astfel:
= Activitati pregatitoare:
— Contractare si achizitionare: materiale consumabile, echipamente IT, servicii de
audit, servicii de Inchiriere mijloc transport.

— Constituirea si pregatirea grupurilor de lucru.

= Identificarea si estimarea numarului de persoane de etnie rroma fara acte de stare
civila si de identitate.

= Campanie de consiliere si constientizare a persoanelor de etnie rroma referitoare la
actele de stare civila si de identitate.

= FEliberarea actelor de stare civila si de identitate.

= Promovarea si diseminarea rezultatelor proiectului.

Lectii invatate si riscuri/bariere identificate si depdsite

Proiectul va continua prin: identificarea altor comunitati de rromi din judetul Dolj care
se confruntd cu problema lipsei documentelor de identitate si stare civild, identificarea
si estimarea numarului de rromi fara acte in comunitatile nou identificate, completarea
permanenta a bazei de date create in cadrul proiectului pe intregul judet, deplasarea
caravanelor in comunitatile identificate pentru eliberarea actelor de identitate pentru
rromii care nu detin aceste documente; eliberarea actelor pentru toti rromii identificati
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ca neposesori de documente de stare civila/identitate, realizarea de campanii de consi-
liere si constientizare a rromilor asupra importantei detinerii actelor de identitate/stare
civild.

Proiectul a avut influentele directe si indirecte prin evenimentele organizate, cu impact
pe termen mediu si lung asupra comunitatilor de rromi, in principal, cat §i asupra parte-
nerilor, 1n special asupra O.N.G.-urilor de rromi din judetul Dolj.

Realizarea de parteneriate §i aplicarea principiului subsidiaritatii printr-o cooperare
intensiva Intre factorii de decizie locali si reprezentantii comunitatilor de rromi sunt
indispensabile pentru rezolvarea pro- -
blemelor cu care se confruntd aceste
grupuri vulnerabile.

Se estimeaza astfel un efect sinergetic,
la nivelul comunitatilor de rromi din
intreg judetul care va avea implicatii In
toate domeniile vietii economice si so-
ciale ale judetului.

Proiectul poate fi considerat un model
de buna practica si poate fi extins la
scard mai mare la nivel judetean si re-
gional putand fi utilizat de orice autori-
tate publica care doreste sa se implice 1n rezolvarea problemelor rromilor din comunita-
tile locale si s contribuie la imbunatatirea conditiilor de viata ale acestora. Se poate
spune ca proiectul propus intr-o structura parteneriala larga poate conduce la imbunata-
tirea metodelor utilizate de autoritatile publice In gestionarea problemelor sensibile de
la nivel local si judetean.




Institutia: Consiliul Judetean Dolj

Titlul lucrarii: Centru de Urgenta pentru preventie, interventie, recuperare cuplu
mama-copil abuzat

Autori: [leana Majina

Parteneri

Asociatia ,,Vasiliada“, DGASPC

Durata implementarii

29.11.2003 — 23.05.2005

Resurse implicate

40.514,55 EURO, dintre care 35.875,55 EURO — valoarea finantarii nerambursabile
obtinutd in cadrul Programului PHARE 2001 Coeziune Economica si Sociala, si 4.639
EURO reprezentand contributia Consiliului Judetean Dolj.

Rezumat

Scopul proiectului a fost acela de a asigura protectia si recuperarea cuplului mamd-
copil abuzat, si de a preveni propagarea acestui fenomen social negativ, prin infiintarea
unui centru care sd ofere adapost si ingrijire in regim de urgenta grupului tinta, com-
pletata cu activitatea de consiliere sustinuta de catre specialisti.

Activitatea acestui centru de urgentda a avut ca rezultat scaderea ratei abandonului si
institutionalizarii ca forma de protectie pentru copiii proveniti din familii cu grad ridicat
de risc (violenta, somaj, conditii precare de locuit etc.), asigurandu-se dreptul funda-
mental al copilului de mentinere a legéturilor cu familia naturald si de intoarcere la fa-
milie, ca principiu inscris Tncd de la Inceput n procesul terapeutic.

Printr-o interventie eficienta si rapida asupra cazurilor de abuz, s-au ameliorat efectele
relelor tratamente care asupra copiilor au efecte negative imprevizibile, de lunga
durata.

Luénd in considerare situatia sociald precara a grupului tintd, accesul redus la infor-
matie si toleranta crescuta si nejustificata fata de violenta conjugald — caracteristici pro-
prii persoanelor aflate in dificultate cu un grad scazut de educatie — o dimensiune impor-
tanta a implementarii cu succes a proiectului a constat in promovarea sustinuta a scopu-
rilor acestuia si a serviciilor pe care le ofera in randul grupului tinta, respectiv cuplul
mama-copil abuzat.




De aceea, sa apelat la toate canalele de diseminare a informatiei care pot fi accesate de
catre persoanele aflate in dificultate in vederea congstientizarii acestora asupra sprijinului
de care pot beneficia din partea acestui Centru de Urgentd, de mijloacele de prevenire si
interventie care le pot fi oferite, de serviciile existente la care pot apela in cazul in care
sunt victimizate.

Atat personalul angajat in cadrul acestui Centru cat si cel participant la implementarea
proiectului din partea partenerului, au beneficiat de o formare profesionala continua,
asigurata atat de specialistii din DJPDC, de partenerii din cadrul Asociatiei ,,Vasiliada“
cat si cei din alte institutii de profil. De asemenea, ei au beneficiat de o documentare
permanenta din domeniul legislatiei, strategiei guvernamentale, studiilor si lucrarilor de
specialitate, sub directa Indrumare a sefului de centru si asistentului manager.

Persoanele asistate au dobandit o capacitate sporitd de gestionare a propriilor probleme
(sociale, economice, familiale), ca urmare a consilierii oferite de catre specialistii
Centrului.

De asemenea, aceste persoane aflate in dificultate au obtinut cunostintele necesare cu
privire la drepturile pe care le detin, la legislatia si institutiile care le ofera sprijin in
exercitarea drepturilor de care pot beneficia.




Institutia: Consiliul Judetean Dolj
Titlul lucrarii: Centrul de reabilitare sociala si insertie ocupationala
Autori: [leana Majina

Parteneri

Directia Judeteand de Tineret si Sport Dolj, Asociatia pentru Integrare Europeana ,,Quiz*

Durata implementdrii

29.11.2003 — 23.05.2005

Resurse implicate

45 440,35 EURO dintre care 40.801,35 EURO — valoarea finantarii nerambursabile
obtinutd in cadrul Programului PHARE 2001 Coeziune Economica si Sociald si 4 639
EURO — contributia Asociatiei pentru Integrare Europeana ,,Quiz*.

Rezumat

Proiectul propus si-a gasit relevanta vis-a-vis de prioritatile definite pentru perioada
2002-2004: ,, Obiectiv 4: Diminuarea impactului social al restructurarii economice cu
accent prioritar pe dezvoltarea de oportunitati ocupationale . Proiectul a vizat inclu-
derea sociala, reducerea saraciei §i integrarea efectiva pe piata muncii a grupurilor de
tineri social vulnerabili din localitatea Craiova.

In cadrul proiectului a fost constituit centrul de reabilitare sociali si reinsertie profe-
sionala care a contribuit efectiv la integrarea publicului tinta al proiectului pe piata
fortei de munca si/sau la reinsertia sociald a acestuia;

Prin realizarea activitatilor propuse proiectul a urmarit in subsidiar sa dezvolte un par-
teneriat activ la nivel local intre reprezentanti ai administratiei locale, ai serviciilor des-
centralizate ale administratiei centrale si respectiv, reprezentanti ai societatii civile.

Rolul Directiei Judetene pentru Tineret si Sport Dolj a fost acela de a asigura implemen-
tarea proiectului, de a realiza procedurile de licitatie pentru achizitionarea de bunuri si
servicii i a se asigura de buna functionare a proiectului. De asemenea Directia Judeteana
pentru Tineret si Sport a fost organizatia care a asigurat cofinantarea proiectului.
Asociatia pentru Integrare Europeana ,,Quiz" a avut rolul de a asigura relatia proiectului
cu celelalte organizatii non-guvernamentale de tineret.

Implementarea proiectului a generat cresterea capacitatilor la nivelul consortiului de
parteneri, atat direct prin implementarea activitatilor proiectului cat si prin procesul de
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transfer de know-how din partea solicitantului (Consiliul Judetean Dolj) catre parteneri.
Prin implementarea proiectului, s-a identificat la nivelul solicitantului o dezvoltare reala
a capacitatii de a structura politica de combatere a saraciei si de promovare a incluziunii
sociale, la nivel local, pe baza unor date reale si solid argumentate. Un alt aspect, in ceea
ce priveste imbunatatirea capacitatilor tehnice si manageriale ale partenerilor, consta in
aceea ca o data cu implementarea proiectului, prin angajarea de personal specializat, s-a
format o echipa solida si bine articulata de specialisti in domeniul social.

Impactul tangibil al proiectului asupra grupurilor tintd definite au constat in: realizarea
unei baze de date complexe care sa includa analiza directd a nevoilor si constrangerilor
grupurilor tintd; informare asupra oportunitatilor de reinsertie sociala; informare asupra
oportunitatilor de reintegrare efectiva pe piata fortei de munca; consiliere ocupationala;
consiliere sociald; consiliere juridica.

Rezultatele cuantificabile ale proiectului au constat in: 400 persoane care au participat
la sedintele de consiliere ocupationald; 200 persoane care au beneficiat de sedintele de
consiliere juridica; 200 persoane care au beneficiat de consiliere/asistentd sociala;
100 persoane care au fost angajate; 50 persoane integrate social in cadrul ONG-urilor.




Ministerul Internelor si Reformei Administrative

_ Agentia Nationala a Functionarilor Publici

PILONUL 4

Sporirea gradului de
integritate, transparenta
si raspundere in cadrul
functiei publice

SEPTEMBRIE 2008



in administratia publica, termenul de integritate se refera la ,,onestitate si ,,incredere*
in implinirea sarcinilor oficiale, antonim al conceptelor de ,,coruptie” si ,,abuz de
putere®. Transparenta se refera la accesul nelimitat al publicului la informatii periodice
si demne de incredere referitoare la decizii si performante in sectorul public. Raspundere
se refera la obligatia din partea oficialilor publici de a raporta utilizarea resurselor
publice si de a 1si asuma raspunderea in cazul in care obiectivele de performanta stabilite
nu sunt indeplinite.

Lanivel concret, aceste concepte pot fi traduse intr-o infrastructurd de eticd ce cuprinde
un set de reguli, institutii §i profesii care indrumd, administreazd si conduc la inalte
standarde de conduita in sectorul public.

O administratie publica sandatoasd implicd increderea publicului. Cetatenii se asteapta
ca functionarii publici sd serveasca interesul public in mod just si sa administreze cu
decentd resursele publice in fiecare zi. Servicii publice juste si decente si decizii luate
in mod previzibil inspira incredere cetatenilor si creeaza un mediu propice pentru firme,
contribuind astfel la buna-functionare a pietelor si la cresterea economica. Integritatea,
transparenta si raspunderea in administratiile publice sunt conditii prealabile pentru si
sprijind Increderea publica, ca o etapa catre o bund guvernare.

Aplicatiile castigatoare si cele de pe lista lungad

Locul I, 81 puncte: Institutia Prefectului Judetul Bihor — ,,Cresterea Gradului de
Integritate a Angajatilor , a Transparentei Serviciilor si Orientarea catre Cetdtean a
Serviciului Public Comunitar pentru Evidenta si Eliberarea Pasapoartelor Simple ale

Judetului Bihor

Locul II, 70 puncte: Ministerul Culturii si Cultelor — ,,Sistemul Integrat de Site-uri
Web si Comunicatie Electronica Cultur@pe Net*

Locul ITI, 66 puncte: Institutia Prefectului Judetul Hunedoara — ,,Sporirea Gradului
de Responsabilitate in Functia Publica si Imbunatatirea Calitatii Serviciilor —
Monitorizarea Satisfactiei Beneficiarilor*

Mentiune, 64 puncte: Consiliul Judetean Teleorman — ,, Transparenta si Participare
in Administratia Publica“

Mentiune, 62 puncte: Consiliul Judetean Prahova — ,infiintarea Centrului de
Informare Europa Prahova“

Roménia, precum toate celelalte tari europene, a intrat acum in etapa de implementare
si consolidare a standardelor etice si a altor instrumente legale si administrative pentru



a asigura integritatea administratiei publice. Aceasta etapd curenta este probabil cea mai
descurajatoare pentru administratia publica, deoarece implementarea si dezvoltarea cu
succes necesitd introducerea de noi sau majore modificari la nivelul institutiilor deja
existente si al culturilor organizationale ale acestora. In acest fel toate partile implicate
— guvern, sector privat si societate civild — se confrunta cu aceastd provocare la toate
nivelurile.




Institutia: Institutia Prefectului Judetul Bihor

Titlul lucrarii: Cresterea gradului de integritate a angajatilor, a transparentei servi-
ciilor si orientarea catre cetatean a Serviciului Public Comunitar pentru Evidenta si
Eliberarea Pasapoartelor Simple al judetului Bihor

Autori: Nicoleta Balaci, Mircea Moldovan

Initiator/beneficiari/parteneri
Initiator: Institutia Prefectului Judetul Bihor

Beneficiar: Serviciul Public Comunitar pentru Evidenta si Eliberarea Pasapoartelor
Simple al judetului Bihor

Partener: Consiliul Judetean Bihor, Primariile de orase si municipii din judetul Bihor

Problema identificata

Lipsa functiondrii corespunzdtoare, la standarde europene, la data de 1 ianuarie 2005
a Serviciul Public Comunitar pentru Evidenta si Eliberarea Pasapoartelor Simple al
judetului Bihor, cauzata de urmatorii factorii:

= inaccesibilitate pentru cetdtenii din afara municipiului resedinta de judet

= la formatiunile de lucru din judet se preluau documentele necesare eliberarii unui
pasaport doar o zi pe saptimana

= termenele de eliberare a pasapoartelor:
— injudet: 25-30 de zile
— in municipiu: 20-25 de zile

= timp de asteptare: mai multe ore

= eliberare preferentiald a pasapoartelor in regim de urgenta.

Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Scopul proiectului a fost de a imbunatati serviciile oferite cetatenilor de catre Serviciul
Public Comunitar pentru Evidenta si Eliberarea Pasapoartelor Simple al judetului Bihor
prin cresterea gradului de integritate a personalului, a transparentei procedurilor de lucru
si prin accesul liber al cetatenilor la informatii, obtinute in termen redus.

In urma negocierilor Romaniei cu Uniunea Europeani pe capitolul 24 Justitie si Afaceri
Interne, Guvernul Romaniei si-a asumat obligatia de a alinia administratia romaneasca
si implicit, serviciile publice furnizate cetatenilor, la standardele europene. Ca urmare a
necesitatii de modernizare si eficientizare ale administratiei publice romanesti, Guvernul
a creat cadrul institutional adecvat si a elaborat strategiile care contin obiectivele la
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nivel national. Tinand cont de aceste aspecte, Institutia Prefectului Judetului Bihor a
demarat 1n ianuarie 2005 un proiect pilot pe tara care a constat in reforma Serviciului
Public Comunitar pentru Evidenta si Eliberarea Pagapoartelor Simple al judetului Bihor.
Documentele strategice si programatice care au stat la baza acestei initiative au fost:

= Strategia actualizatd a Guvernului privind accelerarea reformei in administratia pu-
blica, 2004-2006 (HG 699/2004),

= Strategia actualizatd privind reforma institutionald a Ministerului Administratiei si
Internelor in perioada 2005-2006 (HG 306/14.04.2005),

= Capitolul de Guvernare capitolul XI — Reforma administratiei publice,
= Strategia de modernizare a Institutiei Prefectului Judetului Bihor perioada 2004-2006,
= Planul multianual de modernizare a Institutiei Prefectului Judetului Bihor 2004-2006,

= Raportul semestrial de monitorizare a stadiului realizarii obiectivelor cuprinse in
strategia de modernizare a Institutiei Prefectului Judetului Bihor si in Planul multia-
nual de modernizare a Institutiei Prefectului Judetului Bihor 2004-2006.

Obiective generale si specifice ale proiectului

Obiectivul general: cresterea gradului de integritate si orientarea citre cetatean a
Serviciului Public Comunitar pentru Evidenta si Eliberarea Pasapoartelor Simple al jud.
Bihor si cresterea transparentei procedurilor

Obiective specifice:

= cresterea gradului de accesibilitate prin preluarea zilnicd a documentelor in tot judetul
= reducerea timpilor de asteptare

= reducerea termenelor de eliberare

g eyt

= eliminarea posibilitatilor de eliberare preferentiala a pasapoartelor.

Durata implementdarii

24 de luni: 01 ianuarie 2005 — 31 decembrie 2006

Resurse implicate

Resurse financiare: investitia financiara totald a insumat aproximativ 500 milioane lei
ROL (alocate din bugetul Consiliului Judetean), incluzand lucrari de constructii, dotari
mobilier

Resurse umane: Prefectul judetul Bihor, angajatii Cabinetului Prefectului, angajatii
Compartimentului de integrare europeana si ai Directiei Servicii Publice din cadrul
Institutiei Prefectului Judetul Bihor, angajatii Serviciului Public Comunitar pentru
Evidenta si Eliberarea Pasapoartelor Simple al judetul Bihor.
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Logistica: calculatoare, aparat foto digital, aparat multifunctional, materiale de promo-
vare, pliante, chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a cetatenilor fata de servi-
ciul solicitat.

Pe langa resursele mentionate mai sus, personalul Institutiei Prefectului Judetul Bihor a
contribuit 1n cadrul acestui program pilot cu know how-ul necesar elaborarii documen-
telor si materialelor suport pentru sustinerea procesului de modernizare a Serviciului
Public Comunitar pentru Evidenta si Eliberarea Pasapoartelor Simple al judetul Bihor si
a realizat, totodata si o cercetare comparativd a modului in care functioneaza serviciile
publice administrative in statele membre ale Uniunii Europene. Aceste cercetari au fun-
damentat demersurile In vederea atingerii scopului propus.

Scurtd descriere a bunei practici

In cadrul Serviciului Public Comunitar pentru Eliberarea si Evidenta Pasapoartelor ju-
detul Bihor cetatenii apeleaza pentru obtinerea sau preschimbarea pasaportului. Pro-
gramul pilot de reforma a Serviciului Public Comunitar pentru Eliberarea si Evidenta
Pasapoartelor judetul Bihor a devenit un model de buna practica la nivel national, in anii
2007-2008 modelul fiind preluat si aplicat in toate judetele tarii. Buna practica consta in
furnizarea unor servicii rapide, de calitate, la standardele impuse de Uniunea
Europeand. Astfel, cetateanul beneficiaza de informatiile necesare chiar la intrare, fie
la ghiseul de informatii, fie la avizier. Plata taxelor necesare se face la ghiseul unic, fara
a mai fi necesara deplasarea ceta-
teanului la CEC sau la alte insti-
tutii. Bonul de ordine emis apoi

IN AGEST SERVICIY ~ asigurd un flux normal de proce-
NU SE PRIMESC “ATENTII" sare a solicitdrilor cetitenilor, eli-

= minand orice posibilitate de servire
Fonoum preferentiala sau aglomerare exce-
41181 siva. De asemenea, respectarea re-
o gulamentului adoptat Regulamentul
privind serviciile si standardele de
calitate In urma reformei la Ser-
viciul Public Comunitar pentru Eli-
berarea si Evidenta Pasapoartelor
judetul Bihor a adus Tmbunatatiri
conduitei etice si integritatii personalului angajat, astfel incat cetateanul sa nu fie nevoit
sd aduca atentii in schimbul serviciului prestat. Cetateanul este avertizat prin interme-
diul placutei ,,In acest serviciu nu se primesc atentii“. Orice sesizare, reclamatie sau
nemultumire poate fi semnalata de catre cetatean la numarul de telefon afisat vizibil.

Din momentul depunerii documentatiei si in functie de tipul solicitarii, cetateanul isi
poate ridica pasaportul in regim de urgenta (prin plata unei taxe de 100 RON) in 2 ore
(la nivelul anului 2007) sau in regim normal in 7 zile.




Pe langa reforma procedurilor de eliberare a pasapoartelor, Serviciului Public Comunitar
pentru Eliberarea si Evidenta Pasapoartelor judetul Bihor a beneficiat si de o reamena-
Jjare si modernizare a spatiilor de lucru (zond moderna de asteptare pentru cetateni, cu
aer conditionat, birouri deschise, fara sticla, pentru angajati, care ofera transparenta
maxima.

Pentru mentinerea standardelor de calitate a serviciilor oferite, periodic este evaluat
gradul de satisfactie al cetatenilor prin distribuirea unor chestionare. lar pentru buna
cunoagstere a serviciilor oferite de cétre Institutia Prefectului Judetul Bihor prin interme-
diul Serviciului Public Comunitar pentru Eliberarea si Evidenta Pasapoartelor judetul
Bihor se distribuie cetdtenilor pliantul cu Angajamentele Institutiei Prefectului pentru
Servicii Publice de Calitate in Judetul Bihor.

Rezultate

= Termen de eliberare 3 ore in regim de urgentd, 7 zile in regim normal la nivelul
anului 2006,

= Eliminarea cozilor si decongestionarea activitatii la Serviciul Public Comunitar
pentru Eliberarea si Evidenta Pasapoartelor din municipiul resedinta de judet,

= Cresterea spectaculoasa a incasérilor la Serviciul Public Comunitar pentru Eliberarea
si Evidenta Pasapoartelor. Exemplu: daca in perioada 1 ianuarie — 9 august 2005 s-au
incasat 93 milioane ROL, in perioada 9 august — 16 septembrie 2005 incasarile in
urma achitarii taxei de urgenta au crescut la 1,9 miliarde ROL,

= Eliminarea eliberarii preferentiale a pasapoartelor,

= Cresterea gradului de integritate si a conduitei etice a angajatilor Serviciul Public
Comunitar pentru Eliberarea si Evidenta Pasapoartelor,

= Cresterea gradului de satisfactie a cetatenilor fata de serviciile oferite,

= Adoptarea Regulamentului privind standardele si serviciile oferite de Serviciul
Public Comunitar pentru Evidenta si Eliberarea Pasapoartelor Simple Bihor (2005),

= Placute de informare la sediile serviciilor publice: ,,In acest serviciu nu se primesc
atentii!* (incepand din anul 2006),

= Afisare vizibild a informatiilor necesare eliberarii documentelor (incepand din anul
2006).

Activitati desfasurate

Activitati derulate In vederea cresterii transparentei si a imbunatatirii activitatii:

15 in prezent termenul de eliberare a pasaportului este de 2 ore in regim de urgenta si 7 zile in regim
normal.
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Preluarea zilnica a documentelor la ghiseele unice din judet:

= Cu finantarea asiguratd de primarii s-au achizitionat pentru fiecare ghiseu un com-
puter si o camera foto Optimus, cost max.: 50 milioane ROL

Achizitia liniilor de tiparire pasapoartelor:
= capacitate de tiparire pentru mai mult de 50.000 pasapoarte/an,
* minimum 2 linii de tiparit, capacitatea unei linii de 14-16 pasapoarte/ora

Achizitionarea unui sistem electronic de emitere a bonurilor de ordine pentru re-
ducerea cozilor si a timpilor de as-
teptare

Modernizarea si reamenajarea spa-
tiului de lucru prin:

= cresterea numarului de linii de
preluat imagini: doua linii
= separarea fluxurilor de lucru cu ce-
tatenii:
— ghiseul de informatii si elibe-
rare pasapoarte

— ghisee de predare documente
si preluat imagini

Propuneri de modificare a cadrului legislativ privind eliberarea pasapoartelor
(martie 2005):

= majorarea taxei de urgenta

= eliminarea documentelor justificative pentru eliberarea in regim de urgenta a pasa-
poartelor, prevederi care generau coruptie in sistem.

Stabilirea unor proceduri clare de lucru printr-un regulament aprobat prin Ordin
al Prefectului cu urmaitoarele prevederi:

= eliberarea pasapoartelor in regim normal 1n 7 zile
= eliberarea pasapoartelor in regim de urgenta in 3 ore'®
= eliminarea obligativitatii documentelor justificative suplimentare

Stabilirea procedeelor de lucru in interiorul serviciilor, de comun acord cu prima-
riile unde exista ghisee unice:

= aducerea la Oradea a documentelor preluate din judet de 2 ori pe sd@ptdmana, in zilele
de marti i joi;
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= obligativitatea Serviciului de Pasapoarte de a prelucra documentele predate de ghisee
in maxim 7 zile, de unde rezultd ca timpul maxim de eliberare a unui pasaport in
judet era de 10 zile

= modificarea circuitului de depunere a documentelor la serviciile din judet (prin nede-
punerea lor la Serviciul de Evidenta Populatiei si depunerea directd a documentelor
la Serviciul de Pagapoarte). Depunerea directa a documentelor s-a realizat prin inte-
legere cu primarii oragelor.

Afisarea vizibila in incinta serviciului a unor panouri cu informatii referitoare la:

= reguli de lucru: daca numarul de persoane este mai mare de 5, se va deschide si cel
de-al doilea ghiseu,

= numadr de telefon al Serviciului si al Cabinetului Prefectului pentru sesizari si recla-
matii,
= termen de eliberare,

= integritatea personalului ,,In acest serviciu nu se primesc atentii®.

Lectii invatate si riscuri/bariere identificate si depdsite

Succesul obtinut in urma modernizarii a implicat efortul constant al personalului an-
gajat in acest proces de reforma, iar tenacitatea, perseverenta si promovarea continud a
nevoii de schimbare de catre coordonatorii procesului de reforma au facut ca programul
pilot de la Bihor sa fie implementat la nivel national. Buna practica din judetul Bihor a
fost extinsa in toate judetele tarii in baza Memorandumului Guvernului privind imbuna-
tatirea serviciilor publice din Roménia aprobat in sedinta de Guvern din 9 mai 2007.

Barierele intdmpinate au constat in lipsa unor fonduri adecvate si suficiente in bugetul
Institutiei Prefectului Judetul Bihor pentru a sustine financiar procesul de reforma.
A fost necesar un parteneriat cu Consiliul Judetean care a sprijinit financiar activitatile
de modernizare propuse.

In urma evaluarii gradului de satisfactie a cetatenilor fata de serviciile oferite de Serviciul
Public Comunitar pentru Eliberarea §i Evidenta Pasapoartelor Simple jud. Bihor, s-a
constatat o crestere semnificativa a acestuia, lucru reflectat de altfel si in mass-media
locala si nationala pe tot parcursul procesului.




Institutia: Ministerul Culturii si Cultelor

Titlul lucrarii: Sistemul Integrat de Site-uri Web si Comunicatie Electronica
,Cultur@ pe Net*

Autori: Toma-Cosmin Frasie, Cristina Cotenescu, Dan Matei

Initiator/beneficiari/parteneri

Proiectul Cultura@net a fost initiat de Ministerul Culturii si Cultelor in anul 2005, prin
Institutul de Memorie Culturalda — CIMEC.

Partener: Societatea Comerciald ABT@Co. SRL.

Beneficiari: Ministerul Culturii si Cultelor; Institutiile aflate in subordinea MCC;
Cetatenii, in sens larg.

Problema identificata

Lipsa unei imagini electronice unitare, sistematizate si organizate a institutiilor de
Cultura din subordinea Ministerului Culturii si Cultelor, care sa reflecte importanta
acestor institutii, activitatea desfasurata de institutii Tn mod direct si/sau in colaborare cu
Ministerul Culturii si Cultelor si/sau in colaborare cu institutii similare internationale.
Aceasta a condus la o comunicare defectuoasa intre institutiile publice de culturd —
manifestatd prin repetate intarzieri si consum ridicat de resurse —, precum si la un grad
redus de relationare cu publicul larg.

Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Scopul proiectului il reprezinta realizarea unei imagini electronice coerente, adecvate si
europene pentru institutiile de cultura subordonate Ministerului Culturii si Cultelor, in
acord cu exigentele integrarii Romaniei in Uniunea Europeand, cu respectarea prin-
cipiilor eficientei, transparentei si a liberului acces la informatie. Sistemul integrat de
site-uri web si comunicatie electronica — Cultur@pe net — a fost gandit ca un instrument
de administrare/managerizare a activitatilor specifice si de comunicare (a MCC si a in-
stitutiilor subordonate) pe de o parte si ca un instrument de informare si mediatizare, pe
de alta parte.

Obiective generale si specifice ale proiectului

A. Atragerea, formarea si dezvoltarea interesului/participarii publicului larg si a institu-
tiilor (din cadrul proiectului, dar nu numai), cu privire la activitatile specifice desfa-
surate de institutiile publice de cultura.

a) Gazduirea si publicarea pe internet a site-urilor — in numar de 85, precum §i un
site web de administrare central, corespunzator Ministerului Culturii §i Cultelor—
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sub denumiri corespunzatoare care sa reflecte identitatea institutiei i sa permita
identificarea acestora de catre persoanele interesate;

b) Mentinerea la zi a informatiilor publicate pe site-urile web ale institutiilor de
cultura subordonate Ministerului Culturii i Cultelor;

¢) Imbunititirea si dezvoltarea functionali si tehnici a platformei ,,Cultur@pe net
anual.

B. Asigurarea transparentei atat a Ministerului Culturii si Cultelor, cat si a institutiilor
subordonate prin publicarea on-line a declaratiilor de avere acolo unde este cazul,
precum si a informatiilor de interes public (licitatii, concursuri etc.).

C. Imbunatitirea procesului de comunicare pentru Ministerul Culturii si institutiile
subordonate.

a) Organizarea unui sistem de comunicare/postd electronica cu adrese de e-mail
corespunzdtoare pentru fie- @
care institutie si angajatii
acesteia, securizat, unitar si
coerent.

b) Asigurarea unui sistem de
comunicatie electronica, asa
numita ,,Sectiune Privata®,
pentru fiecare site, respectiv
institutie in parte, ce asigura
schimbul de documente
biunivoc intre Ministerul
Culturii si Cultelor si in-

Lewistatic

stitutiile aflate in subordinea P s, [

sa.

Durata implementarii

Proiectul a fost implementat in perioada 2004-2005. Precizam faptul ca ,,produsul® pro-
iectului se imbunatateste si se dezvolta continuu (spre ex. in 2008 este prevazuta imple-
mentarea unor componente in limba engleza).

Resurse implicate

Resurse umane:

= Ministerul Culturii si Cultelor: Directia Achizitii publice, Dezvoltare, Administrativ;
Serviciul juridic; Directia Buget, Finante, Contabilitate.

= Specialisti din cadrul Institutului de Memorie Culturala — CIMEC;

Resurse financiare: N/A!7

17 Aceste informatii vor fi furnizate ulterior.
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Scurtd descriere a bunei practici

Prin realizarea proiectului ,,Cultur@pe net* s-a dorit promovarea institutiilor publice de
cultura, o mai bunda informare §i comunicare cu publicul larg, precum §i asigurarea
unui instrument securizat de comunicatie electronicda — transport de date, raportdri
etc. — intre administratia centrala si teritoriu. Fiecare site are 2 sectiuni centrale:
Sectiunea Publicd, unde accesul este liber, pentru publicul larg, si Sectiunea Privata,
folosita ca instrument de comunicatie securizatd, unde accesul este limitat.

Sectiunea Publica

Publicarea on-line a informatiilor referitoare la activitatea institutiilor de cultura din
Romania este un mod simplu, ieftin si eficient de promovare a culturii romanesti in
lume. De asemenea, oglindirea activitatii specifice fiecarei institutii de cultura in parte,
precum si publicarea informatiilor de interes public (ex. declaratii de avere) se inscriu
in linia de actiune a Guvernului Romaniei cu privire la transparenta.

Proiectul ofera posibilitatea unei informari adecvate a publicului larg cu privire la acti-
vitatile organizate, precum si o modalitate de comunicare electronica prin includerea in
fiecare site a unei sectiuni destinate reclamatiilor sau sugestiilor, economisindu-se astfel
timpul cetatenilor.

Sectiunea Privata

In cadrul acestei sectiuni accesul se face pe baza de nume de utilizator §i parold; de
asemenea, aceasta sectiune asigura accesul, direct din fiecare site prin interfata web, la
un server central de date (SQL Server).

Organizarea unui mod de comunicare bidirectionald, securizatd si interactiva intre
Ministerul Culturii si Cultelor si institutiile de cultura subordonate constituie un instru-
ment modern si eficient de administrare a acestora. Documentele transmise prin inter-
mediul sectiunii private se stocheaza in baza de date putand fi consultate, modificate sau
transmise Tnapoi expeditorului. Astfel, se realizeaza economii materiale insemnate (re-
ducere costuri telefon, fax , posta).

Actualizarea informatiilor si efectuarea de modificari la designul site-urilor pot fi reali-
zate atat la nivel central cat si de catre utilizatorii din teritoriu intrucat proiectul a fost
dotat cu un sistem puternic de ,,Content Management".

In continuare platforma se va dezvolta prin:
= implementarea intranetului institutional;
= implementarea de componente in limba engleza;

= implementarea — dezvoltarea unui mecanism de bibliotecad digitald, avand in vedere
faptul ca institutiile doresc sa-si (re)publice on-line publicatiile — reviste, cataloage
de expozitie, rapoarte etc.




Rezultate

= Cresterea gradului de eficienta al activitatii institutiilor din proiect avand in vedere
avantajele acestei modalitati de comunicare (reducerea cheltuielilor financiare si a
perioadei de timp necesara rezolvarii unei probleme).

= Cresterea gradului de securitate a documentelor transmise prin intermediul acestui
sistem.

= Public informat — dovada fiind numarul de vizi-
tatori si de accesari ale site-urilor institutiilor din
proiect (informatie disponibila si online pe: http://
www.cultura-net.ro/TopInstitutii.aspx).

= Transparenta — publicarea declaratiilor de avere

acolo unde este cazul, precum si a informatiilor de
interes public (licitatii, concursuri etc.).

Activitati desfasurate
Introducerea constanta a datelor furnizate de institutiile de culturd subordonate;

= Instruirea utilizatorilor si asigurarea suportului pentru utilizatorii din teritoriu care
doresc sa-si introduca singuri datele si/sau sa le modifice pe cele existente;

= Asigurarea logisticii necesare: conturi de acces, configurari/re-configurari servere de
mail etc.;

= Culegerea si interpretarea ,,feed-back-ului®;

= Activitati de monitorizare a traficului pe site-urile institutiilor subordonate.

Lectii invatate i riscuri/bariere identificate si depagite

Principala lectie invatata este reprezentatd de faptul ca Proiectul ,,Cultur@pe net* a
reusit sa acopere mai multe aspecte: cresterea gradului de transparenta, reducerea po-
verii administrative.

De asemenea, faptul ca partenerii au stiut sa colaboreze a condus la succesul proiec-
tului.

Cu toate ca platforma ,,Cultur@pe net* a reprezentat o premierd in momentul in care a
fost proiectata, aceasta trebuie dezvoltata astfel incat sa corespunda noilor cerinte si

Obstacolele intalnite in implementarea acestui proiect sunt legate de reticenta unei parti
a personalului institutiilor la schimbare. Acest fapt a condus uneori la intarzieri in publi-
carea informatiilor pe site, in formularea raspunsurilor la reclamatii.

126




Institutia: Institutia Prefectului Judetul Hunedoara

Titlul lucrarii: Sporirea Gradului de Responsabilitate in Functia Publica si
Imbunititirea Calititii Serviciilor — Monitorizarea Satisfactiei Beneficiarilor
Autori: Alexandra Irina Padurean, Diana Roxana Fiilop

Initiator/beneficiari/parteneri
Initiator: Institutia Prefectului Judetul Hunedoara

Beneficiari: cetateni destinatari ai serviciilor publice

Parteneri: Institutul National de Administratie — Bucuresti; serviciile publice decon-
centrate ale ministerelor

Problema identificata

In procesul de imbunitatire a actului de management, la nivelul institutiei au fost pro-
movate o serie de instrumente de management pornind de la autoevaluarea propusa de
CAF — Common Assessment Framework (care s-a finalizat cu elaborarea unui plan de
actiune implementat in institutie incepand cu luna august 2006). In anul 2007 sistemul
de management al calitatii existent in cadrul Institutiei Prefectului Judetul Hunedoara a
fost certificat de Comisia de Certificare, Acreditare si Supraveghere din Ministerul
Internelor si Reformei Administrative pentru conformitatea cu standardul SR:EN ISO
9001:2001. ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte, obligatoriu pentru fiecare
dintre institutiile publice care furnizeaza servicii cetatenilor, conform HG nr. 1723/0004
privind aprobarea Programului de masuri pentru combaterea birocratiei in activitatea de
relatii cu publicul'®. Una dintre cerintele sistemului de management existent este imbu-
ndtdtirea calitdtii serviciilor, iar printre instrumentele prin care se poate realiza aceasta,
se numara monitorizarea satisfactiei beneficiarilor.

Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Scopul final al institutiilor publice si a serviciului public este acela de a deservi intere-
sele cetatenilor, iar stabilirea unor canale de comunicare eficiente cu acestia constituie
o provocare permanentd a functionarilor publici, care intrd in contact cu beneficiarii
serviciilor furnizate de institutiile 1n care isi desfdsoara activitatea.

18 Anexa 1 — Programul de mdsuri pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul —
punctul III. A. Autoritatile administratiei publice centrale si locale vor lua urmatoarele masuri: Mdasuri
pe termen lung:

a) implementarea sistemului de management al calitatii, respectiv al procesului de certificare a calitatii
serviciilor — ISO 9001, pentru serviciile catre cetateni;

127




Imbunatatirea comunicarii externe si monitorizarea satisfactiei si a cerintelor beneficia-
rilor se regasesc atat ca obiectiv in cadrul planului de actiune elaborat in urma aplicarii
CAF", cat si ca cerinta a sistemului de management al calitatii.

Obiective generale si specifice ale proiectului

Obiectiv general:

Sporirea gradului de responsabilitate in functia publica prin masurarea gradului de sa-
tisfactie a cetatenilor.

Obiective specifice:
= Asigurarea transparentei serviciului public
= Dezvoltarea abilitatilor de comunicare a functionarilor publici si dobandirea de cu-

nostinte si deprinderi noi in ceea ce priveste gestionarea relatiei cu publicul.

Durata implementarii

Septembrie 2007 — martie 2008

Resurse implicate

Cuantum
Protocol curs comunicare 150 lei
Resurse |C/v participare curs 350 lei
financiare | Nu au fost implicate resurse financiare specifice, datorita
faptului
Resurse .
2 persoane implementare —
umane
Calculator 2
. .. . |Imprimanta 1
Logistica Chestionare multiplicate Aprox. 200
1 sald prezentare rezultate
Organizare curs 1 luna
Timp Implementare proiect + interpretare rezultate, prezentare S luni
rezultate

Scurtd descriere a bunei practici

Proiectul a avut doud componente principale pentru atingerea obiectivului principal:
asigurarea instruirii functionarilor publici care intrd in contact cu cetdtenii §i moni-
torizarea gradului de satisfactie a cetdtenilor, ca beneficiari ai serviciilor publice.

19 Planul de actiune CAF si cele douad rapoarte de monitorizare pot fi consultate pe pagina de internet a
institutiei: www.prefecturahunedoara.ro
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Initiativa monitorizarii satisfactiei cetatenilor s-a nascut tinand cont de pozitionarea pre-
fectului in constructia institutionala judeteana, aceea de reprezentat al Guvernului in
teritoriu, de rolul asumat al acestuia de promotor al reformei administratiei publice in
judet, de pozitionarea fatd de interesele cetatenilor ca beneficiari ai serviciilor publice
furnizate de institutia prefectului si, nu in ultimul rand, de relatia cu serviciile publice
deconcentrate din judetul Hunedoara.

S-a urmarit n primul rand asigurarea instruirii functionarilor publici care desfasoara
activitati de relatii cu publicul. Urmatoarea etapa a urmarit analiza propriu-zisa a doua
componente distincte: monitorizarea propriilor servicii (luarea de masuri pentru imbu-
natatirea activitatii acestora si pentru asigurarea transparentei activitatii) si multiplicarea
exemplului propriu la nivelul judetului, inclusiv stabilirea de comun acord cu institutiile
implicate In monitorizare a unor masuri permanente.

Rezultate

36 functionari publici instruiti din 14 institutii publice din judet (Agentia judeteana
pentru Protectia Mediului; Directia judeteana pentru Tineret; Directia pentru Agricultura
si Dezvoltare Rurala; Directia Generala a Finantelor Publice; Agentia judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca; Directia Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor;
Casa Judeteana de Pensii; Inspectoratul de Jandarmi al judetului Hunedoara; Autoritatea
de Sanatate Publica; Casa de Asigurari de Sanatate; Inspectoratul Teritorial de Munca;
Directia de Munca si Protectie Sociald; Consiliul Judetean Hunedoara; Institutia
Prefectului); 5 zile de instruire.

a. Cu privire la prima componentd a monitorizarii.

= au fost monitorizate 3 structuri (Compartimentul Informare, Relatii Publice,
Registratura si Secretariat; Serviciul Public Comunitar pentru Eliberarea si Evidenta
Pasapoartelor Simple Hunedoara; Serviciul Public Comunitar Regim Permise de
Conducere si Inmatricularea Vehiculelor Hunedoara)

= au fost completate si interpretate 109 chestionare.
Masuri:

S-au stabilit prin ordin al prefectului, masuri permanente de monitorizare a satisfactiei
cetatenilor:

= incepand cu luna martie 2008, s-a infiintat cate un ,,Registru de opinii si propuneri‘
pentru fiecare structura ce desfasoara activitati de relatii cu publicul dupd cum ur-
meazd: Compartiment Informare, Relatii Publice, Registratura si Secretariat, Servi-
ciul Public Comunitar pentru Eliberarea si Evidenta Pasapoartelor Simple si Servi-
ciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere si Inmatricularea Vehiculelor;

= in vederea facilitarii dialogului dintre conducerea Institutiei Prefectului Judetul
Hunedoara si cetateni, s-a pus la dispozitia acestora o sectiune pe pagina de internet a
institutiei dedicatd opiniilor, propunerilor si problemelor cu care acestia se confrunta.
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b. Cu privire la doua componenta a monitorizarii:

= 14 institutii publice monitorizate;

= 3903 chestionare completate®;

= 14 rapoarte de interpretare a datelor;

Masuri:

Avand in vedere atributiile Colegiului prefectural® privind analiza activitatii serviciilor
publice deconcentrate si propunerea de masuri in vederea imbunatatirii acesteia, rapoar-
tele individuale, care cuprindeau interpretarea datelor din chestionarele completate, au
fost Inmanate conducatorilor institutiilor monitorizate, dupa prezentarea datelor compa-
rate, in sedinta Colegiului prefectural. In plus, in cadrul aceleiasi sedinte a fost emisi o
hotarare a Colegiului prefectural privind stabilirea unor masuri de imbunatatire a activi-
tatii de relatii cu publicul in cadrul serviciilor publice deconcentrate monitorizate, cu
urmatoarele masuri care vor fi aplicate la nivelul fiecarei institutii:

= Monitorizarea permanentd a personalului care intra in contact cu cetatenii, realizata
de conducerea fiecareia dintre institutiile implicate.

= Eficientizarea activitatii prin reducerea la minim a termenelor de procesare si solutio-
nare a cererilor, de furnizare a informatiilor si de eliberare a documentelor solicitate
de cetateni.

20 3903 chestionare completate:

21

127 de chestionare — Autoritatea de Sanatate Publica a judetului Hunedoara;

100 de chestionare — Casa judeteana de Asigurari de Sanatate Hunedoara;

385 de chestionare — Directia de Munca si Protectie Sociala a judetului Hunedoara;

1006 de chestionare — Agentia judeteand Pentru Ocupare Fortei de Munca si ghiseele agentiilor
locale;

170 de chestionare — Inspectoratul Teritorial de Munca al judetului Hunedoara si ghiseele sediilor
din judet ale ITM Hunedoara;

738 de chestionare — Directia Generald a Finantelor Publice Hunedoara si ghiseele agentiilor locale
ale Directiei Generale a Finantelor Publice;

100 de chestionare — Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara al judetului Hunedoara;

21 de chestionare — Oficiul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Hunedoara;

7 chestionare — Inspectoratul in Constructii al judetului Hunedoara;

41 chestionare — Agentia judeteand pentru Protectia Mediului Hunedoara;

19 chestionare — Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta ,Jancu de Hunedoara® al judetului
Hunedoara;

199 chestionare — completate de cetdtenii care s-au prezentat la ghiseele de cazier judiciar si ale
serviciului politie rutiera ale Inspectoratului judetean de Politie Hunedoara;

46 chestionare — Directia Agricold si pentru Dezvoltare Rurald a judetului Hunedoara;

944 chestionare — Casa judeteana de Pensii si ghiseele agentiilor teritoriale ale acesteia.

Au fost anulate 8 (opt) chestionare: nr. 67 si nr. 279 (DMPS); nr. 590 si nr. 728 (AJOFM); nr. 361,
362, 364 si 398 (CJP), numerotate si necompletate sau completate in toate campurile.

Art. 13 din Hotararea Guvernului nr. 460/2006 pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 340/2004

privind prefectul si institutia prefectului. (1) Colegiul prefectural are urmatoarele atributii principale:
a) analizeaza activitatea serviciilor publice deconcentrate si propune masuri in vederea imbunatatirii
acesteia.
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" Asigurarea formrii profe- Il. CALITATEA SERVICIULUI

sionale continud a persona-
lului care intrd in contact cu
cetatenii si evaluarea perio-
dicd a abilitétilor dobandite,
prin sondaje realizate la ni-
vel intern.

O deloc

O putin

0 mediu

o mult

O foarte mult

ENR

= Stadiul realizarii masurilor

Raspunsuri: din totalul de 3903
stabilite mai sus va face D LSEies =%
= Putin -39
1 1 1 = Mediu —-331
obiectul unui capitol geparat " Med -t
al rapoartelor de activitate/ = Foarte mult - 2204
= Nici un raspuns -21

informarilor prezentate 1in
cadrul sedintelor Colegiului prefectural.

Activitati desfasurate

a. Asigurarea instruirii teoretice si dezvoltarea abilitatilor personalului care des-
fasoara relatii publice

Institutia Prefectului Judetul Hunedoara a initiat in septembrie 2007, un parteneriat de
colaborare cu Institutul National de Administratie — Bucuresti, pentru organizarea unui
program de perfectionare destinat salariatilor din institutiile publice din judet, care au
atributii in domeniul gestionarii relatiilor publice si a relatiilor cu publicul, cu tema
»Comunicarea si relatiile publice ale organizatiei”. Au fost instruiti 36 de functionari
publici din serviciile publice deconcentrate, dintre care 5 din Institutia Prefectului, asi-
gurand-se astfel, premisele monitorizarilor ulterioare.

b. Maisurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor publice furnizate de
structurile Institutiei Prefectului Judetul Hunedoara

S-a avut in vedere monitorizarea satisfactiei beneficiarilor serviciilor publice furnizate
de structuri proprii ale institutiei, care desfasoara activitate de relatii cu publicul tip
,».ghiseu®, avand contact perma-

nent cu cetitenii, ca beneficiari | V- ATITUDINEA FUNCTIONARILOR (I1)

ai serviciului public. Structuri
din cadrul cdrora, in etapa ante- | 3
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beneficiarii (7.2.3) si la satisfactia clientului (8.2.1). Au fost monitorizate cele doud ser-
vicii publice comunitare (Regim Permise de Conducere si Inmatricularea Vehiculelor —
SPCRPCIV si Eliberearea si Evidenta Pasapoartelor Simple — SPCEEPS) si Compar-
timentul Infomare, Relatii Publice, Registratura si Secretariat — CIRPRS.

A fost elaborat un chestionar fiind distribuit beneficiarilor concomitent cu furnizarea
serviciului solicitat:

= Chestionarele au fost completate de cetatenii prezenti la ghiseu in perioada 10-14
decembrie 2007.

= Aufost completate 11 chestionare pentru Compartimentul Informare, Relatii Publice,
Registraturd si Secretariat (CIRPRS), 38 de chestionare pentru Serviciul Public
Comunitar Regim Permise de Conducere si inmatricularea Vehiculelor (SPCRPCIV)
s1 60 de chestionare pentru Serviciul Public Comunitare pentru Eliberarea si Evidenta
Pagapoartelor Simple (SPCEEPS) (dintre care 2 chestionare au fost anulate, referin-
du-se la alte servicii decat cele furnizate de aceasta structura).

¢. Maisurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor publice furnizate
de serviciile publice deconcentrate din judetul Hunedoara

Potrivit prevederilor legale in vigoare?, prefectul conduce serviciile publice deconcen-
trate ale ministerelor si ale celorlalte organe ale administratiei publice centrale din subor-
dinea Guvernului, organizate la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale.

Dupa ce a fost efectuatd o analiza a categoriilor de servicii publice pe care le furnizeaza
serviciile publice deconcentrate si a existentei ca activitate proprie a relatiei directa cu
beneficiarii, s-a emis un ordin al prefectului prin care s-a dispus efectuarea unor activi-
tati de monitorizare a acelor servicii care desfasoara activitate de relationare cu publicul
tip ,,ghiseu®, prin aplicarea unui chestionar destinat cetatenilor.

Au fost cuprinse In monitorizare urmatoarele institutii publice: Autoritatea de Sanatate
Publica a judetului Hunedoara; Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Hunedoara;
Directia de Munca si Protectie Sociald a judetului Hunedoara; Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca Hunedoara; Inspectoratul Teritorial de Munca Hunedoara;
Casa Judeteana de Pensii Hunedoara; Directia Generala a Finantelor Publice Hunedoara;
Oficiul Judetean de Cadastru si Publicitate Imobiliara Hunedoara; Oficiul Judetean
pentru Protectia Consumatorilor Hunedoara; Inspectoratul Judetean in Constructii
Hunedoara; Agentia pentru Protectia Mediului Hunedoara; Inspectoratul pentru Situatii
de Urgentd ,,lancu de Hunedoara® al judetului Hunedoara; Inspectoratul de Politie al
judetului Hunedoara; Directia pentru Agricultura si Dezvoltare Rurala.

Chestionarele au fost distribuite la cele 14 servicii publice deconcentrate, au fost com-
pletate de cetatenii care s-au prezentat la ,,ghisee™ in perioada 25-29 februarie a.c.,

22 Legea nr. 340/2004 — privind prefectul si institutia prefectului — republicatd Art. 4 (1) Prefectul conduce
serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe ale administratiei publice
centrale din subordinea Guvernului, organizate la nivelul unitétilor administrativ-teritoriale.
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pentru ca in perioada 3-17 martie a.c. sa fie centralizate datele din cele 3903 chestionare
completate (au fost numerotate toate chestionarele, au fost centralizate electronic datele
pentru fiecare institutie in parte si pentru fiecare chestionar in parte).

Lectii invatate si riscuri/bariere identificate si depdsite

Pentru ca o astfel de actiune sa aiba succes, a fost absolut necesar ca intre toate institu-
tiile implicate sa existe o colaborare reala, departe de orice alte considerente decat inte-
resul cetatenilor.

Desi la un moment dat o anumita institutie de pozitioneazd favorabil in relatia sa cu
beneficiarii, aceastd pozitionare este extrem de fragila, datoritd exigentei in crestere a
acestora fatd de modul, timpul si calitatea serviciilor pe care le primesc de la institutiile
administratiei publice. De aceea, au fost luate masurile de monitorizare permanentd a
gradului de satisfactie a cetatenilor cu care institutia prefectului si serviciile publice
deconcentrate intrd in contact, pentru ca masurile de corectie necesare sa poata fi luate
cu prioritate.

De la bun inceput s-a cunoscut faptul ca serviciile monitorizate erau cele mai sensibile
componente ale administratiei publice, datoritd faptului cé intrau in contact permanent
cu cetatenii. Tocmai de aceea, rezultatele preconizate ale monitorizarii erau slabe si s-a
avutin vedere faptul ca cetatenii pot refuza participare laun astfel de demers. Interpretarea
datelor concrete, cuprinse 1n chestionarele completate de persoanele care s-au prezentat
in perioada monitorizata la ghiseele institutiilor publice din judet, aldturi de numarul
nesperat de mare al chestionarelor completate (3903) pot conduce la alte concluzii decat
cele previzionate.

Astfel ca, cetatenii s-au aratat deschisi
sd participe, iar aprecierea serviciilor
pe care le primesc de la institutiile
publice si functionarii publici cu care
intrd 1n contact, a fost, contrar astepta-
rilor, una pozitiva. Ceea ce vine sa ar-
gumenteze faptul cd cea mai impor-
tantd modalitate prin care o institutiei
se poate asigura ca are feed-back de la
cetatean (si cea mai facild), este aceea
de a-l implica direct, de a-i oferi posi-
bilitate sa isi exprime oricand opiniile
si nemultumirea. Motiv pentru care

diverse de exprimare, care sa faciliteze, pe de o parte, colectarea de date, pe de alta
parte, exprimarea libera a opiniilor.




Institutia: Consililul Judetean Teleorman
Titlul lucrarii: Transparenta si participare in administratia publica
Autori: Rodica Vrabie, Mihaela Ioana Ivan

Initiator/beneficiari/parteneri

Beneficiar si partener: Consiliul Judetean Teleorman.

Problema identificatd

Lipsa de interes a cetdtenilor fata de actul de decizie si transparentd in administratia
publica. In acest sens, s-a constatat ca cetdtenii nu sunt suficienti de informati, nu au
acces la sursele de informare sau nu participd activ la actul de decizie.

Cu toate ca gradul de participare al cetatenilor, asa cum a rezultat si dintr-un studiu pe
un alt proiect, este unul scazut desi participantii la acest studiu considera intr-un procent
ridicat, ca este utild participarea lor la luarea deciziilor administrative la nivel local.
Astfel, fatd de ipotezele enuntate o concluzie se poate impune: comunicare §i trans-
parenta dintre functionarii publici si cetateni trebuie sd devina reald, eficienta, sa se
bazeze pe respectul reciproc si in urma propunerilor formulate chiar de functionarii
publici sa se imbunatateasca gradul de implicare al cetatenilor in luarea deciziilor. Astfel
s-a nascut ideea realizarii unui astfel de proiect cu tema ,, participare si transparenta in
administratia publica “.

Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Scopul proiectului 1l reprezintd experimentarea si in Romania a modelului Consiliului
Europei de evaluare a transparentei institutionale si a nivelului de participare a cetate-
nilor la viata publica (C.L.E.A.R.), prin aplicarea acestuia In 18 autoritti si institutii
publice din cele 5 locatii ale proiectului.

Obiective generale si specifice ale proiectului

Obiectivul general al proiectului il reprezintd participarea cetdtenilor la procesul de
luare a deciziilor la nivel local.

In conformitate cu scopul propus, proiectul va dezvolta ca si obiective specifice:

= QOrganizarea unui complex de activitati de informare a cetatenilor privitor la cele mai
eficiente forme de participare la viata publica si promovare a modelelor de succes in
atragerea cetatenilor in actul de guvernare locala.

= Atragerea unor importante si diverse resurse umane si structuri institutionale (insti-
tutii publice, autoritati locale, ONG-uri, mass-media, cetateni, functionari publici);
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= Adaptarea modelului european la particularitatile locale;

= Abordarea creatoare si inovativa a modelului european (autoevaluarea completata cu
intervievarea cetatenilor si derularea unor proceduri alternative capabile sd asigure o
informatie cat mai completa si relevanta).

= Munca voluntara a unui grup de monitori;

= Valorificarea eficienta a parteneriatului public-privat;

Durata implementarii

Desfasurat pe perioada a 10 luni (1 decembrie 2007 — 30 septembrie 2008), proiectul 1si
propune sa actioneze asupra celor 2 factori definitorii pentru democratizarea adminis-
tratiei publice: institutiile publice si functionarii publici, pe de o parte §i cetdtenii pe de
alta parte.

Resurse implicate

Ca si resurse implicate in cadrul institutiilor locale implicate, respectiv si in cadrul

Consiliului Judetean Teleorman s-au avut in vedere urmatoarele:

= reprezentantii locali vor fi inclusi in echipa largitd de implementare a proiectului si
vor participa la asigurarea unui management eficient al proiectului la nivel local

= vor sprijini activitatea voluntarilor, asigurdndu-le accesul in institutii si facilitati
pentru aplicarea instrumentului C.L.E.A.R.

= vor selectiona un reprezentant al institutiei pentru cursurile de formare si vor sprijini
diseminarea informatiilor in interiorul institutiei

= vor face publice rezultatele proiectului prin toate mijloacele de care dispun, site,
jurnalisti acreditati, publicatii proprii

= vor sprijini organizarea Zilelor cetatenilor si organizarea activitatilor de dialog si
consultare a cetatenilor din cadrul acestora

Voluntarii

30 de tineri voluntari, reprezentanti ai societdtii civile vor fi pregatiti si vor participa la
aplicarea modelului C.L.E.A.R. si la realizarea campaniei de informare care va cuprinde
cca. 10.000 de cetateni din cele 5 locatii ale proiectului.

Cetatenii

Vor participa la managementul proiectului prin desemnarea unui reprezentant in echipa
largitd de coordonare

Vor fi co-organizatori ai Zilelor cetatenilor

Vor coopera cu autoritdtile locale pentru imbunétatirea instrumentelor si a metodelor de
atragere a cetatenilor la decizia locala




Scurtd descriere a bunei practici

1000 de functionari publici din institutiile monitorizate vor fi selectionati astfel
incat sd reprezinte toate departamentele/directiile/serviciile din institutie. Au fost im-
plicati deopotriva functionari publici de conducere si de executie din cadrul Consi-
liului Judetean Teleorman.

1200 de cetdteni sunt participanti directi la procesul de monitorizare. Fiecare vo-
luntar va intervieva un numar de 40
de cetateni, care sa se pronunte in
legatura cu cele 5 capitole ale meto-
dologiei C.L.E.A.R. Criteriile de
selectie a cetdtenilor vor avea in ve-
dere echilibrul de varsta, gen si
apartenenta etnica. Vor fi incluse,
deasemenea, persoane cu nevoi
speciale.

25 ONG-uri, implicate in procesul
de monitorizare si de multiplicare a
rezultatelor. In fiecare locatie vor fi
identificate cate 3 ONG-uri care sa
participe la procesul de monitori-
zare. Se va avea 1n vedere ca unul dintre acestea sa reprezinte interesele unor grupuri
cu risc de marginalizare sau excludere (rromi, femei, persoane cu dizabilitati, persoane
varstnice). Cele 10 ONG-uri care vor fi atrase pentru multiplicarea experientei, vor fi
alese 1n functie de domeniul de activitate, disponibilitatea de implicare, resurse, pozitia
si prestigiul de care se bucura in comunitate.

30 de voluntari. Vor fi selectionati din rAndul a diferite categorii sociale pe baza unui
set de criterii, printre care se numara: dorinta i disponibilitatea pentru implicare,
experienta, echilibrul de varsta, gen si apartenenta etnica.

36 de functionari publici care vor beneficia de cursuri de formare pentru aplicarea
C.L.E.A.R. Functionarii vor fi alesi din cadrul persoanelor de conducere, cu putere
de decizie in cadrul institutiei.

Se estimeaza ca proiectul va avea impact si influentad asupra unui numar important de
beneficiari finali, care va cuprinde atat cetateni (participanti la campania de informare —

1

0.000 persoane, beneficiari ai serviciilor publice oferite de institutiile monitorizate —

cca. 40.000 de persoane, ascultatori ai emisiunii Dosarele Integrarii Europene — cca.
6.000 de persoane), cat si functionari publici, astfel: corpul functionarilor publici —

1

10.000 persoane catre care rezultatele proiectului vor fi diseminate prin intermediul

Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.

Rezultate

Sunt prezentate, dupa cum urmeaza:
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Ca si partener 1n cadrul proiectului ,, Transparenta si participare in administratia pu-
blica* este si Consiliul Judetean Teleorman.

In calitate de beneficiar si partener pentru managementul proiectului la nivel local,
Consiliul Judetean Teleorman a fost implicat la nivel de organizare a activitatilor preva-
zute prin proiect, a monitorizat activitatile desfasurate in cadrul proiectului, s-au com-
pletat si transmis chestionarele adresate functionarilor publici, a mentinut legdtura cu
partenerii, media, a asigurat managementul financiar al proiectului, a promovat si dise-
minat activitatile si rezultatele proiectului.

Principalele rezultate ale proiectului sunt:

Aplicarea metodologiei CLEAR 1in propria institutie — 2 componente: aspectele de
ordin general si chestionare aplicate;

Elaborarea rapoartelor — un raport narativ cu aspectele generale si transmiterea ba-
zelor de date rezultate In urma prelucrarii chestionarelor;

Identificarea unui model de buna practica si transmiterea informatiilor relevante
pentru includerea acestuia in Ghidul de bune practici;

Sprijin acordat monitorilor;
Implicarea in organizarea campaniei de informare la nivel local;

Organizarea zilelor cetateanului

Alte rezultate ale proiectului sunt:

Cei 30 de voluntari — reprezentanti ai societdatii civile vor dobandi competente spo-
rite in exercitarea responsabilitatilor lor civice §i sociale. Ei vor capata experienta
necesard pentru monitorizarea obiectiva a procesului de democratie locala, precum
si experienta necesard pentru o evaluare cat mai corecta a aplicabilitatii legislatiei in
vigoare. Vor Invata sd comunice si sa inter-relationeze eficient.

Cetdtenii din grupul tintd vor intelege mai bine mecanismele si regulile care carac-
terizeaza o guvernare transparentd, bazata pe principii etice bine definite si modul in
care pot fi participanti activi ai procesului de guvernare locala.

Functionarii publici vor beneficia de un instrument de evaluare propus de o insti-
tutie europeana care sa le indice gradul in care propriile institutii aplica legile trans-
parentei §i care sunt principalele canale de atragere a cetatenilor in actul de decizie
lanivel local. Se estimeza ca vor deveni mai deschisi fatd de cetdteni si ca prin luarea
in considerare a rezultatelor evaluate isi vor putea imbunatati propria activitate si pe
cea a institutiilor in care lucreaza.

Raportul de aplicare a metodologiei CLEAR. Un exemplar al raportului, tradus in
limba engleza va fi transmis Comitetului pentru Democratie Locala si Regionala din
cadrul Consiliului Europei

137




Activitati desfasurate

1.

Ghidul de bune practici — modele pentru per-
fectionarea managementului institutiilor publice
si a calitatii serviciilor oferite cetatenilor

Pliantul, fluturasii, materialele informative — o
mai bund informare a cetatenilor, premisa a co-
municdrii eficiente dintre acestia si functionarii
publici

Pregatirea si lansarea proiectului

desemnarea unui membru coordonator in echipa
largita de coordonare a proiectului

diseminarea informatiei referitoare la proiect in cadrul propriei institutii si in rAndul
cetatenilor prin publicarea pe propriul site, publicatii proprii si in presa locala

formarea echipei de lucru la nivel local (cate o persoana pentru fiecare structura cu-
prinsd, inclusiv responsabilul grupului de voluntari)

stabilirea metodologiei/instrumentelor specifice de implementare a proiectului la
nivel local

identificarea unor oportunitati de sustinere/dezvoltare a proiectului la nivel local
Grupul de voluntari

sprijin in selectarea grupului de voluntari

realizarea unor intalniri periodice de informare reciproca:

— cu privire la structura si activitatea institutiilor implicate in proiect

— problemele identificate ca urmare a activitatii de monitorizare desfasurate (mem-
brii echipelor de voluntari)

acordarea suportului necesar desfasurarii activitatii de monitorizare (facilitarea rea-
lizarii interviurilor, a accesului la sedinte, facilitarea accesului la informatii, acor-

valorificarea raportului echipelor de monitori prin publicare, prezentarea in cadrul
unor sedinte interne, prezentarea in cadrul sesiunilor de formare de la nivel local,
afisarea pe site etc.

Cursuri de formare pentru functionari publici

selectionarea functionarilor publici participanti — cate 2 persoane/institutie pana pe
15 februarie. Criteriile pentru selectionarea participantilor: Pozitia in ierarhia decizio-
nald in cadrul institutiei, dorinta de a participa la reformarea propriei institutii astfel
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incat acesta sa functioneze pe baza legilor transparentei, capacitatea de a influenta
elaborarea strategiilor si politicilor in cadrul institutiei.

= asigurarea cheltuielilor de transport pentru cei doi participanti la sesiunea de formare
4. Evaluarea CLEAR fin institutii publice

= asigurarea conditiilor si a suportului necesar pentru ca activitatea de evaluare sa se
poata realiza in fiecare dintre cele 18 institutii participante la proiect

Evaluarea s-a facut atat de catre functionarii publici, cat si de catre voluntari prin
aplicarea chestionarului propus de catre Consiliul Europei, adaptat la conditiile spe-
cifice din Romania.

5. Diseminarea raportului de evaluare in propria institutie si citre comunitate
prin mass — media locala

6. Emisiunea radio ,,Dosarele Integrarii Europene“

= elaborarea unor propuneri de teme pentru dezbateri radio, cu accent pe acele teme
care au potential ridicat in eficientizarea activitatii autoritatilor/institutiilor publice

= delegarea unor participanti pentru emisiunile radio
7. Organizarea zilelor cetiteanului (pe parcursul a 2 zile)

= realizarea fluturasilor necesari campaniilor de informare a cetitenilor — informatii
relevante privitoare la aspecte legale privind formele de participare la actul de decizie
si modele de succes in consultarea cetatenilor si atragerea lor in elaborarea politi-
cilor publice practicate de institutiile cuprinse in proiect.

= organizarea in cea de-a doua zi, institutiile implicate Tn proiect planifica si desfa-
soard activitatile specifice (curente) pentru consultarea cetatenilor (ex. Comisii,
consultari publice, consilii consultative etc.) in conformitate cu prevederile legale
specifice pentru fiecare tip de institutie.

Astfel, in judetul Teleorman, organizarea Zilelor cetiteanului s-a facut la Zimnicea,
unde au avut loc consultari publice cu cetatenii, unde s-a dezbatut strategia de dezvol-
tare a orasului, precum si au fost discutate probleme ale cetédtenilor de interes public.

8. Ghid de bune practici

= sprijin acordat echipei de implementare 1n identificarea exemplelor de buna practica
in activitatea institutiilor implicate in proiect in domeniul transparentei si a impli-
carii cetatenilor in actul de decizie

= diseminarea ghidului la nivel local
9. Conferinta de diseminare a rezultatelor proiectului
= participarea la conferinta finala

= diseminarea rezultatelor proiectului prin mijloace specifice institutiei $i In mass-
media locala.
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De asemenea, Consiliul Judetean a asigurat:

relatia cu initiatorul proiectului

raportarile si desfasurarea activitatilor propuse prin proiect

coordonarea si mentinerea legaturii cu celelalte institutii implicate in proiect din judet
promovarea proiectului

identificarea unor noi oportunitati de continuitate a proiectului dupa incheierea fi-
nantarii

Lectii invatate i riscuri/bariere identificate si depagite

Lectii invitate:

campanii de informare a cetatenilor despre drepturile lor privind modalitatile de par-
ticipare in actul decizional

dezbateri, consultari publice cu cetatenii despre activitatile din administratia publica
si despre modul de luare a deciziilor, precum si de participare la sedintele publice ale
autoritatilor locale

Riscuri: neimplicarea cetatenilor in luarea deciziilor si In participarea la activitatile din
administratia publica

Barierele/obstacolele intampinate si apoi depasite in derularea proiectului au fost:
volum Incarcat de activitate al persoanelor responsabile din cadrul directiilor de specia-
litate, lipsa de timp a acestora, participarea la alte activitati specifice compartimentului
de specialitate etc.
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Institutia: Consiliul Judetean Prahova
Titlul lucririi: Infiintarea Centrului de Informare Europa Prahova
Autori: Mariana Petre, Marius Florian Ciocoiu

Initiator/beneficiari/parteneri

Initiator: Consiliul Judetean Prahova
Partener: Institutia Prefectului Judetul Prahova
Beneficiari:

= Mass-media locala;

» Administratia locala din judet (103 primarii), Consiliul Judetean Prahova si Institutia
Prefectului Judetului Prahova;

Public larg (profesori, studenti, elevi, persoane din mediul rural);
= Asociatii non-guvernamentale, de afaceri si profesionale;

= Agenti economici, agricultori, pensionari, someri.

Problema identificata

= crearea unui centru de informare, destinat disemindrii de informatie europeana;

= sensibilizarea opiniei publice asupra integrarii europene si asupra procesului de ex-
tindere a Uniunii Europene;

= aportul direct la o integrare mai rapidd a Romaniei in Uniunea Europeana;

= cresterea vizibilitatii Uniunii Europene in Romania.

Scopul si incadrarea proiectului in functie de documentele programatice

Scopul Centrului este de a oferi publicului un acces cat mai larg la informatii generale
despre Uniunea Europeana, institutiile, politicile si programele comunitare, precum $i
despre procesul de integrare a Romaniei in Uniunea Europeand. Centrul de Informare
este o institutie pusa la dispozitia publicului pentru a oferi sprijinul necesar cautarii si
gasirii informatiei europene, prin forte proprii si pentru a indruma persoanele interesate,
acolo unde este necesar, in scopul eficientizarii cautarii informatiei. Serviciile de infor-
mare sunt accesibile si prin e-mail, telefon si fax.

Centrul de Informare Europa Prahova este un proiect finantat prin Programul PHARE
de Micro-proiecte, Fondul Europa 2002.
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Obiective generale si specifice ale proiectului
Obiective Generale

= Sensibilizarea opiniei publice asupra integrarii europene si asupra procesului de ex-
tindere a Uniunii Europene;

= Aportul direct la o integrare mai rapidd a Romaniei in Uniunea Europeana;
= Cresterea vizibilitatii Uniunii Europene in Romania.
Obiectiv Specific

= Crearea unui centru de informare, destinat diseminarii de informatie Europeana

Durata implementarii

22 decembrie 2003 — 23 septembrie 2004;

Perioada obligatorie de functionare: 5 mai 2004 — 23 septembrie 2009.

Resurse implicate
Resurse financiare: 29582 € din care:

oy 21003 € finantare nerambursabild din
| partea UNIUNII EUROPENE

Py

8579 € din partea Consiliului Judetean
Prahova

Resurse umane: la Centrul de Informare,
pe perioada programului cu publicul sunt
prezenti 2 info-officeri.

Logistica: Centrul de Informare este pre-
vazut cu o camera de lecturd, disponibila
in timpul orelor de lucru cu publicul,
pentru vizitatorii care doresc sa consulte documentele — unic exemplar (pliante, brosuri
si alte materiale informative pe teme europene) si este dotat cu info-chioscul ,,Descopera
Europa® — dispozitiv de informare interactiv, cu ecran digital senzitiv.

Alte dotari logistice: un fax, un flipchart magnetic, un copiator (pentru multiplicarea
materialelor informative), un calculator (este disponibil in timpul programului de lucru
tuturor vizitatorilor), un laptop si un videoproiector (folosite la activitatile organizate in
afara centrului.)

Resurse multimedia: pagini de Internet, CD-ROM-uri, DVD-uri, baze de date si arhive
electronice.
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Programul de lucru cu publicul:
Luni — Joi: 10.00 — 16.00
Vineri: 07.30 — 13.30

Scurtd descriere a bunei practici

La Centrul de Informare, pe perioada programului cu publicul, sunt prezenti 2 info-
officeri. Info-officerii trebuie sa fie bine informati in legdturd cu problematicile euro-
pene si programele de finantare ale Uniunii Europene, pentru a putea oferi o informatie
prompta si corectad. Info-officer-ul selecteaza informatia, realizeaza pliante informative
care sunt oferite vizitatorilor, realizeaza prezentari PowerPoint pentru intdlnirile cu
elevii, administreaza baza de date, orienteaza si informeaza publicul, asigurd suport
pentru organizarea si desfasurarea evenimentelor, executd operatiuni de secretariat, asi-
gura suportul logistic pentru activitatea zilnica si pentru evenimentele speciale.

Lunar este intocmit un ,,raport de activitate* pentru luna precedenti. In acest raport
sunt descrise toate activitatile desfasurate pe parcursul respectivei luni, atat la sediul
centrului, cat si in alte locatii (institutii de invatamant, case de cultura, primarii din judet
etc.) si sunt completate date statistice referitoare la: domeniul de interes al vizitatorilor,
ocupatia si numarul vizitatorilor.

La inceputul fiecérui an se realizeaza un ,plan de actiune® pentru anul in curs. Acesta
cuprinde activititile de informare pe care Centrul isi propune sa le realizeze pe par-
cursul anului.

Rezultate

Centrul de Informare ofera vizitatorilor sai:

= acces gratuit la Internet, prin calculatorul pus la dispozitia vizitatorilor, numai pentru
site-urile oficiale ale Uniunii Europene;

= publicatii gratuite in limba roméand si in limbile oficiale ale statelor membre ale
Uniunii Europene (in limita stocului disponibil, atat in format scris cat si electronic);

= tiparituri, in limita a 20 de pagini pentru informatia solicitata de catre un vizitator;
= asistentd in obtinerea de informatii specifice;

= acces la resurse multimedia — pagini de Internet, CD-ROM-uri, DVD-uri, baze de
date si arhive electronice;

= acces la info-chioscul ,,Descopera Europa“ — dispozitiv de informare interactiv, cu
ecran digital senzitiv, continand informatii generale despre Uniunea Europeana, in-
stitutiile europene, statele membre, tarile candidate;

= acces la standul de lectura;

= posibilitatea listarii si foto-copierii de materiale (in limita a 20 de pagini).
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Activitati desfasurate de centrul de informare Europa Prahova

«Spring day» eveniment desfasurat in scolile din Ploiesti,

«Primii pasi spre Europa» eveniment desfasurat in cadrul centrului,
«Europa in scoala ta» caravana prin scolile din mediul rural,

«Ziua Europei»

Centrul se adreseaza urmatoarelor grupuri-tinta:

= mass-media locala,

= administratia locala,

publicul larg (in special studenti, elevi, profesori, persoane din mediul rural),
= organizatii neguvernamentale, de afaceri si profesionale.

La finalizarea proiectului — septembrie 2004 — Centrul de Informare Europa Prahova a

- i fost In masura sa ofere informatii ge-
nerale despre Uniunea Europeand —
institutii, organisme, programe de
finantare pentru pre-aderare acordate
Roméniei etc. a permis accesul la site-
urile institutiilor europene si a pus la
dispozitia celor interesati publicatii si
documente referitoare la integrarea
europeand. Pe langa diseminarea de
informatie europeana cu caracter ge-
neral, centrul a organizat diverse acti-
vitati si evenimente pe teme specifice,
legate de integrarea europeana.

Lectii invatate i riscuri/bariere identificate si depagite
Servicii oferite:
* Producerea de informatii proprii;

= Reproducerea publicatiilor disponibile in format electronic de la Centrul de Infor-
mare din Bucuresti;

= Accesarea site-urilor Uniunii Europene pentru gasirea de informatii noi i procesarea
lor;

= Organizarea de activitati, evenimente, aniversari (ex: ziua Europei).
Necesitati ale grupurilor tinta:
= Accesul la o informatie de incredere si la momentul oportun;

= Sustinerea interesului pentru informatie europeana;
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Educarea in spiritul cautdrii informatiei la sursa primara;

Construirea increderii fatd de emitatorii de informatie de calitate.

Informatiile au fost solicitate de catre:

Institutii publice: Consilii Locale, Consiliul Judetean, Prefectura
Agenti economici

ONG-uri

Elevi

Studenti

Profesori

Jurnalisti

Agricultori

Pensionari

Someri.
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Tara: Slovenia

Institutia: Ministerul Administratiei Publice

Titlul lucrarii: Managementul Calitatii In Administratia Publicd a Republicii
Slovenia

Autor: Dr. Gordana Zurga, Secretar

Activitatile din domeniul calitatii si excelentei in afaceri din administratia publica din
Slovenia se caracterizeaza prin combinarea abordarilor ,,de sus in jos (top down)* si
»de jos 1n sus* (bottom up).

Abordarea ,,de sus in jos“ este utilizatd mai ales 1n activitatile Ministerului Adminis-
tratiei Publice si In vederea indrumarii Guvernului Republicii Slovenia. Scopul acestei
abordari este (co)-elaborarea diferitelor documente strategice si de dezvoltare referi-
toare la calitatea prestatiilor administratiei din Slovenia, crearea unei baze comune, a
unui cadru si unor instrumente metodologice si de asemenea, institutionalizarea, prin
acte legislative, a bunelor practici si a standardelor de calitate. Ministerul Administratiei
Publice face eforturi sustinute pentru a obtine o mai buna calitate si o eficientd sporita
atat pentru sferele individuale, cat si pentru cele legate de functionarea administratiei
publice din Slovenia cum ar fi, de exemplu, e-administratia sau inlaturarea poverilor
administrative.

Abordarea ,,de jos in sus“ se refera la activitatile de introducere a sistemelor si instru-
mentelor care aduc un plus de calitate organizatiilor/organismelor individuale din cadrul
administratiei publice. In primul rand, aceastd abordare se referi la introducerea siste-
melor de management al calitatii, in conformitate cu standardele ISO 9000, sau in con-
formitate cu principiile referitoare la excelenta in afaceri, cum ar fi de exemplu CAF si
EFQM. In mediile in care sunt prezente cunostinte manageriale si organizationale se
folosesc de asemenea alte modele organizationale. Trebuie mentionat aici faptul ca or-
ganismele administratiei publice decid in mod independent cu privire la directia pe care
doresc sa o urmeze in domeniul managementului calitatii. Este totusi recomandabil ca
aceasta tentativa sa fie caracterizata printr-o atitudine pro-activa.

Organizatiile din cadrul administratiei publice urmaresc in general strategia de ,,modi-
ficare incrementald“ — ceea ce Tnseamna cad schimbadrile dintr-o organizatie se produc
conform metodei pas cu pas. Aceasta strategie se bazeaza pe o abordare rationald, pe
continuitate si modificarea continud a competentelor si proceselor de baza ale organiza-
tiei. Principalele caracteristici si avantaje ale acestei strategii sunt: conformitatea struc-
turii organizationale cu competentele sale de baza, modificarea activitatilor in functie de



normele culturale ale organizatiei, implementarea rectificarilor si modificarilor defici-
entelor legate de standardele agreate si identificarea continud a oportunitétilor de imbu-
natatire, fie din cadrul organizatiei, fie din afara acesteia.

Grupul Serviciilor Publice Inovative (IPSG) din cadrul Retelei Europene de Administratie
Publica reprezinta o fortd dinamica puternica de consolidare a Managementului Calitatii
in cadrul administratiei publice din Uniunea Europeana. in anul 2008, s-a realizat un
studiu cuprinzator Managementul Calitatii in Administratia Publica din Statele Membre
ale Uniunii Europene — revizuire comparativa prezentata sub forma de matrice, publi-
cata pe site-ul EUPAN. O analizd comparativa a acestui domeniu este in prezent in curs
de elaborare, pentru o prezentare care urmeaza s aiba loc la a cincea Conferinta privind
Calitatea in Administratia Publica din Uniunea Europeand, din octombrie 2008.
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Tara: Austria

Institutia: Departament Reforma Administrativa, Cancelaria Federald, Austria
Titlul lucrarii: BabyCheckIn — Simplificarea procedurilor aplicabile in perioada de
dupa nasterea unui copil

Autor: Michael Kallinger

Conform platformei E-Government, Austria obtine punctaje bune in clasamentele in-
ternationale. In ultimii ani, multe proceduri oficiale au fost postate pe internet. Dar in
cele mai multe cazuri, procedurile existente au fost duplicate, fard a se lua in considerare
oportunitatea de a simplifica procedurile respective. Pentru urmatoarea etapa a proiec-
tului E-Government, facem eforturi sustinute pentru a crea One-Stop-Shops (sau poate
chiar o solutie mai buna: non stop). Se va pune accent asadar pe cadrul legislativ si orga-
nizational. Un exemplu legat de aceasta noud abordare este aga-numita Baby-Check-In,
un proiect de simplificare a procedurilor aplicabile dupa nasterea unui copil. Dupa
nasterea unui copil, este necesara realizarea mai multor proceduri. Pe langa aceste pro-
ceduri, este posibil sa apara, in plus, altele noi:

Emiterea unui certificat de nastere
Inregistrarea domiciliului noului-nascut
Inregistrarea la compania de asiguriri sociale
Dovada cetateniei

Alocatia pentru Ingrijirea copilului

Alte metode de sprijin de tip financiar

Péarintii din Austria alocd 500.000 de ore pe an pentru realizarea acestor proceduri
(Austria are o populatie de aproximativ 8 milioane de oameni, inregistrandu-se aproxi-
mativ 75.000 nasteri pe an). Parintii trebuie sa se deplaseze in mai multe locuri de mai
multe ori. in urma implementirii acestui program, patru din aceste proceduri pot fi efec-
tuate in acelasi timp, intr-o singura vizita. In urma desfasurarii proiectelor pilot, parintii
din Austria au economisit 160.000 ore pe an (mai mult de o treime din numarul de ore
alocat initial acestor proceduri).



Tara: Franta

Institutia: Ministerul Bugetelor, Conturilor Publice si Administratiei Publice
Directia Generala de Modernizare a Statului, Franta

Titlul lucririi: Impartasirea experientelor in spatiul administratiei publice europene
Autor: Frangois Beauvais

Acest subiect va fi prezentat prin activitatile retelei EUPAN. Aceasta retea reprezinta o
modalitate de Tmpartasire a experientelor intre diferite tipuri de administratie publica,
din perspectiva altor instrumente utilizate, fara a fi insa o abordare exhaustiva.

EUPAN (Reteaua Administratiilor Publice Europene) este o retea informala a Directorilor
Generali responsabili cu Administratia Publica din statele membre ale Uniunii Europene,
alte tari cu statut de observator si Comisia Europeana. Aceasta retea este prezidata de
catre Ministrii responsabili cu Administratia si Functia Publica. Schimbul de experiente
este una dintre misiunile de baza ale acestei retele.

Prezentarea se va axa pe activitatile grupului Inovativ pe Servicii Publice (IPSG) si
pune accent pe principalele produse si domenii de activitate ale acestui grup de lucru,
cum ar fi de exemplu CAF, Conferintele Calitatii si, de curand, schimbul de experiente
avand ca tema abordarea clientilor. Se vor prezenta principalele realizari ale IPSG pe
parcursul ultimelor prezidentii ale Uniunii Europene, activitatile in curs de desfasurare
ale acestui grup si de asemenea, metodele de accesare a acestor rezultate.

Se va pune accent pe Conferintele Calitatii, intrucat acestea reprezintd instrumente de
schimb de bune practici si de schimb de idei si pe evenimentele majore ale retelei. Se va
realiza de asemenea o prezentare introductiva ale celor 5 Conferinte ale Calitatii care
vor avea loc la Paris intre 20 si 22 octombrie 2008.

Link-uri:
WWWw.eupan.org

www.5qualiconference.eu



Tara: —

Institutia: OECD/SIGMA

Titlul lucrarii: Atractivitatea Functiei Publice
Autor: Francisco Cardona, Administrator principal

Atractivitatea functiei publice depinde foarte mult, din punct de vedere contextual, de
realititile economice si politice la nivel national. In tirile OECD, cele mai des mentio-
nate elemente legate de atractivitatea unei functii sunt stabilitatea pe posturi, un salariu
relativ decent si conditii de lucru relativ echitabile legate mai ales de respectul fata de
drepturile sociale ale functionarilor publici (orele de lucru, securitatea sociald, conce-
diul de maternitate, pensiile, compatibilitatea cu cerintele familiale etc.). In functie de
tard, s-au mentionat de asemenea alte elemente ca fiind extrem de importante pentru cei
care aleg o cariera in administratia publica sau pentru cei care iau in consideratie aceasta
alternativa pentru viitor: alinierea la politicile publice de promovare a interesului ge-
neral, la bunurile comune sau la interesul national al tarii respective, implicarea in pro-
cesul public de luare a deciziilor prin impartasirea valorilor de autoritate publica, pres-
tigiu social si angajament fatd de valorile functiei publice.

Totusi, in unele tari este destul de dificila atragerea angajatilor catre functiile publice.
Pe langa salariile scazute si politizarea practicilor de management, un alt motiv ar fi
faptul ca, in ultimele doud decenii, mai ales dupa caderea regimului comunist in Europa
s-a observat un alt fenomen: atacurile repetate si denigrarea statului si a persoanelor
care lucreaza pentru stat. Sectorul public, privit ca intreg, si birocratia publicd au
devenit tinte ale atacurilor necrutatoare din partea politicienilor, academiei, anumitor
grupuri de reflexie si mass-mediei. Denigrarea Statului si, pe de alta parte, sanctificarea
ideii de piatd de catre reprezentantii curentului principal al partidelor politice si de catre
promotorii diferitelor forme pe care le imbraca ideologia liberalismului economic a avut
un impact negativ asupra perceptiei birocratiei publice si, Tn consecinta, asupra atracti-
vitatii functiei publice.

Experienta tarilor care parcurg in momentul de fatd o perioada caracterizata prin biro-
cratie politizata excesiv sau incompetentd este marcata de crearea unui cerc vicios: tre-
buie introdus conceptul de democratie, dar acesta nu poate fi consolidat fard ajutorul
unor instrumente eficiente, care sa se afle la dispozitia acestor tari. Unul dintre aceste
instrumente este reprezentat de birocratia publica. Acesta este cazul foarte multor state
fost comuniste. Este, In acest caz posibild, constructia unei baze democratice fara exis-
tenta unui aparat de birocratie publica atat de politizat? Ar trebui sa incerce Statul sa
transforme i sa faca functiile publice birocratice mai atractive pentru persoanele cu
potential? Este aceasta o responsabilitate politica?



Tara: —

Institutia: Governance International

Titlul lucrarii: Cresterea nivelului de calitate si sporirea eficientei in administratia
publica

Autor: Dr. Elke Loffler, Sef Executiv

Aproape peste tot in Europa, managerii publici sunt acum constienti de faptul ca nivelul
de calitate poate fi masurat. Acesta este cu siguranta si cazul Romaniei, asa cum autorul
insusi I-a perceput pe parcursul multor sesiuni de instruire i seminarii pe tema calitatii,
la nivelele centrale si regionale ale guvernului, seminarii si sesiuni de instruire finantate
de catre SIGMA/OECD. De obicei, cadrele de evaluare cum ar fi de exemplu CAF sau
modelul EFQM ridica foarte multe Intrebari generice, care ajutad la identificarea punc-
telor forte si a punctelor slabe ale unei organizatii. Totusi, prin definitie, instrumentele
de evaluare ofera doar cateva raspunsuri organizatiilor cu privire la metodele de imbu-
natatire ale serviciilor de calitate. Aceeasi teorie se aplica si in cazul sistemelor de asi-
gurare a calitatii, cum ar fi de exemplu ISO 9001:2000.

Acest lucru nu inseamna ca auto-evaludrile nu genereaza nicio solutie — asa cum arata
publicatia ,,CAF Works®, personalul, managerii si consultantii au de obicei nenumarate
idei cu privire la modul de Tmbunatatire a performantelor unei agentii. Totusi, propune-
rile ce rezultd din auto-evaluari ar putea avea unele lipsuri sau ar putea fi nerealizabile.
Asadar, principala provocare ramane: cum putem creste nivelul de calitate si eficienta
in sectorul public?

In functie de autorul definitiei strategiei de imbunititire, organizatia poate urmari fie o
traiectorie a calitatii (de exemplu, daca initiativa cu privire la calitate apartine manage-
rului de Resurse Umane/managerului calitatii din cadrul organizatiei respective) fie o
strategie de imbunadttire a eficientei (de obicei, aceasta este optiunea preferata de catre
managerii financiari).

Asa cum arata analiza Raportorilor Stiintifici din cadrul celei de-a patra Conferinte a
Calitatii care a avut loc la Tampere, Tmbunatatirea parcursului calitdtii poate avea ca
rezultat imbunatatiri sustenabile numai in masura in care cetatenii sunt implicati intr-o
manierd participativa pe parcursul tuturor etapelor ciclului de producere a serviciilor.
Acest lucru presupune implicarea cetdtenilor (sau a altor principali beneficiari) Tn:

.. descoperirea si conceperea solutiilor (,,co-design®)
.. administrarea solutiilor (,,co-management*)
.. livrarea solutiilor (,,co-productie®)

.. evaluarea solutiilor (,,co-evaluare®).



In mod clar, implicarea cetitenilor nu este scutiti de divergente si poate avea ca efect
incetinirea proceselor de luare a deciziilor. Asadar, ceilalti beneficiari din cadrul organi-
zatiel pot opta s urmeze o traiectorie de sporire a eficientei, pentru a imbunatati nivelul
de utilizare a resurselor. Pentru multi angajati, aceasta ar putea insemna ,,revizuiri ale
eficientei* dar, dupa cum arata experienta, foarte multe asemenea revizuiri nu au ca re-
zultat economiile scontate, cel mai probabil acestea trebuie insotite de alte initiative,
cum ar fi de exemplu stimulentele acordate n vederea realizarii economiilor.

Este de asemenea posibila conceperea unor ,,traiectorii care sa combine atit imbu-
natdtirea calitatii cat §i sporirea eficientei. Totusi, nu toate traiectoriile de imbunatatire
ofera acest bonus atragator, aceastd posibilitate de a castiga pe ambele fronturi, de
obicei, se va realiza un echilibru intre calitate si economisirea costurilor. in prezent
avem nevoie de mai multe ,,cazuri de buna practica* referitoare la modul in care meto-
dele de imbunatatire a calitatii si eficientei pot fi reconciliate. Avem nevoie mai ales de
cazuri mai inovative care sa arate modul de imbunatatire sau de mentinere a calitatii
serviciilor in perioade de reducere a bugetelor si mai ales, cum se pot implica toti ceta-
tenii 1n ciclul de producere a serviciilor intr-o maniera mai eficientad din punct de vedere
al costurilor.
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Tara: Norvegia

Institutia: Departamentul pentru reforma in sectorul public, Ministerul Adminis-
tratiei Guvernamentale si Reformei

Titlul lucrarii: Sporirea gradului de integritate, transparenta si responsabilitate in
cadrul serviciului public din Norvegia

Autor: Tore M. Bredal, Consilier principal

Se vor prezenta principii calduzitoare, documente §i Indrumari explicite, institutii, docu-
mente legislative i metode de comunicare ce au ca scop protejarea eticii, sporirea gra-
dului de integritate, responsabilitate si transparenta (standarde si valori comune) in sec-
torul public:

Partea 1. Legi, cadru de reglementare si indrumari

Actul referitor la libertatea informatiei (drept de acces la documentele publice) — a fost
introdus in legislatie in anul 1970 — principiu vechi in tarile nordice, revizuit in 2008;
acces sporit al cetatenilor la informatii incepand cu anul 2009, inclusiv pentru compa-
niile publice si private — drept democratic

Evidentele Publice Electronice, acces digital direct pentru cetateni la toate documentele
relevante, incepand cu anul 2009

Actul referitor la Administratia Publica — cresterea nivelului de incredere si a numarului
de metode de protectie legald la nivel individual si la nivelul sectorului public — stan-
darde si proceduri de integritate adiministrativa

Protectia avertizorilor de integritate si a martorilor la faptele de coruptie (Actul referitor
la Protectie si la Mediul de Lucru)

Leadership si management in sectorul public — indrumari tactice pentru functia publica
Indrumari etice — cod de conduitd — document de bazi pentru functionarii publici
Actul referitor la Concurentd — alocarea eficienta a resurselor, protectia consumatorilor
Actul referitor la Achizitiile Publice — administrarea corespunzatoare a resurselor publice
Audituri externe si independente — Auditorul General al Norvegiei

Partea 2. Cultura organizationala inovativa — schimb deschis de pareri

Participarea si implicarea cetatenilor in activitatile de elaborare de politici — acordarea

Managementul satisfactiei clientilor — construirea calitatii la nivel inalt, servicii publice
sustenabile — pe baza documentelor europene de baza.



Tara: Olanda

Institutia: Institutul European de Administratie Publica (EIPA), Maastricht, Olanda
Titlul lucrarii: Functionarii Publici Superiori din cadrul Sectorului Public, ca motor
al schimbarii. Ce fel de combustibil folosesc?

Autor: Prof. Dr. Marga Prohl, Director General

Administratia Publica din Europa se caracterizeaza prin transformari rapide care au ca
rezultat cresterea cererii de servicii de instruire §i dezvoltare pentru functionarii pu-
blici. Functionarii publici superiori reprezinta grupul tintd cheie pentru managementul
eficient al schimbarii in sectorul public. Programul de Reforma al Guvernului German
va fi prezentat in linii generale, ca exemplu pentru noile directii de dezvoltare. in
Germania, cooperarea dintre Guvern si sindicate este importanta pentru eforturile co-
mune realizate 1n directia procesului de modernizare. Nevoia urgenta de noi competente
este de asemenea o provocare pentru institutiile ce oferd servicii de instruire pentru
sectorul public din Europa.

Functionarii publici superiori au o responsabilitate semnificativd in cadrul si pentru
societatile 1n care 1si desfasoara activitatea. Este nevoie de elite responsabile, capabile
sd inteleaga si sa gestioneze schimbarile. Abilitatile de conducere, de management, in-
telegerea proceselor de schimbare ale societatii si abilitatile de comunicare, cooperare,
aptitudinile motivationale sunt cerinte importante pentru sectorul public modern.

EIPA, ca organizatie furnizoare de servicii de formare pentru Statele Membre ale Uniunii
Europene, statele candidate si Institutiile Europene (mai ales pentru Comisia Europeana)
ofera oportunitati de instruire de prima clasa in domeniile in care functionarii publici se
confrunti cu noi cerinte si provociri. In acest sens, schimbul de experiente intre functio-
narii publici din diferite tari europene, cu privire la solutiile identificate de acestia repre-
zintd un factor important de declansare a dorintei de instruire, inovatie si schimbare.
Noul Premiul European pentru Administratie Publica (EPSA 2009) este un instrument
util de stimulare a dorintei de a cauta bune practici si cazuri de invatare comuna in ca-
drul administratiei publice din Europa.

Atat aptitudinile de guvernare, capacitatea de raspuns a cetatenilor, aptitudinile de pla-
nificare si management de proiecte, cunostintele referitoare la institutiile, politicile, di-
rectivele si procesele Uniunii Europene, cat si schimbarile i managementul calitétii
sunt subiecte pe lista necesitatilor de instruire importante. Managerii publici superiori
reprezintd un grup aparte cu cerinte speciale.



Tara: Franta

Institutia: Directia Generala pentru Administratie Publica si Serviciul Public
Biroul de Planificare si Relatii Internationale

Titlul lucrarii: «Promovarea performantelor in domeniul Managementului Resur-
selor Umane»

Autor: Julie Thisse, Manager de program

Performantele in domeniul Managementului Resurselor Umane este un aspect esential
pentru un numar din ce In ce mai mare de organizatii, din domeniul public sau privat.
Care este motivul? Pentru a stabili daca indeplinirea obiectivelor organizatiei este un
scop in sine.

In ce mod? Prin definirea indicatorilor de performanta care vor sta la baza fluxurilor de
performanta.

De ce trebuie este necesara evaluarea performantelor in domeniul administratiei
publice?

Administratia publica, spre deosebire de sectorul privat, nu are indicatori ,,evidenti
(cifra de afaceri, profit etc.) cu privire la activitatile desfasurate. Administratia publica
are obiective specifice care sunt de cele mai multe ori pe termen lung. In consecint,
evaluarea performantelor este de asemenea un proces specific.

De cele mai multe ori primim critici la adresa evaluarii performantelor in dome-
niul administratiei publice, cum ar fi de exemplu:

,»INu este posibild evaluarea performantelor; numai persoanele care elaboreaza strategii
pot evalua performantele®; ,Rezultatele — si obiectivele — depind de constrangerile
exercitate din afara departamentului; ,,Evaluarea performantelor reprezintd o proce-
dura inchizitionala si o povara“ etc.

Dar exista totusi raspunsuri posibile: majoritatea activitatilor nu au o dimensiune
politica, iar persoanele care elaboreaza strategii au nevoie de evaluarea performantelor;
prin evaluarea performantelor, putem evalua impactul exercitat de constrangerile ex-
terne; si, cel mai important, evaluarea performantei este una dintre sarcinile adminis-
tratiei publice.

Managementul Resurselor Umane se regaseste de cele mai multe ori in jurul nostru:

In multe tari, desi nu peste tot, statutul functionarilor publici este specific si deroga-
toriu de la dreptul cutumiar al muncii.

Obiectivele departamentelor de Resurse Umane din cadrul administratiei publice
sunt specifice;

Constrangerile specifice se regasesc in activititile de management al departamen-
telor de Resurse Umane din cadrul administratiei publice (decizii referitoare la poli-
tici, bugete, aspecte sociale etc.)



Cum putem obtine avantaje de pe urma schimbului de bune practici intre Statele
Membre ale Uniunii Europene, in evaluarea performantelor departamentelor de
Resurse Umane?

Pe langa deosebirile dintre tari, exista o serie de puncte comune:
= aceleasi constrangeri resimtite la nivel managerial

= aceleasi caracteristici specifice managementului Resurselor Umane din cadrul admi-
nistratiei publice
= si aceeasi necesitate de a evalua performantele departamentelor de Resurse Umane

= posibilitatea obtinerii unor indicatori i a unor scopuri comune

Scopul prezentarii va fi de a discuta o serie de cazuri de bund practica, ilustrand o
trecere de la un serviciu bazat pe procese la un serviciu bazat pe rezultate. in cazul
Administratiei Publice din Franta, exemplul diversititii 1a nivelul administratiei pu-
blice centrale va fi prezentat.
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AU CONTRIBUIT LA REALIZAREA ACESTUI GHID:

AGENTIA NATIONALA A FUNCTIONARILOR PUBLICI:

Monica Nicolle Dimitriu— Sef serviciu, Serviciul Integrare Europeana, Relatii Internationale
si Programe cu Asistentd Externa, Directia Comunicare si Relatii Internationale

Lavinia Claudia Nemeg — Manager public, Serviciul Integrare Europeana, Relatii Interna-
tionale si Programe cu Asistentd Externd, Directia Comunicare si Relatii Internationale

Adriana Circiumaru — Consilier juridic, Serviciul Integrare Europeana, Relatii Internationale
si Programe cu Asistentd Externa, Directia Comunicare si Relatii Internationale

Catalina Burcea — Consilier, Compartimentul Comunicare si Relatii cu Publicul, Directia
Comunicare si Relatii Internationale

Florina Dragos — Expert, Compartimentul Comunicare si Relatii cu Publicul, Directia
Comunicare si Relatii Internationale

Cristian Voinescu — Expert, Compartimentul Comunicare si Relatii cu Publicul, Directia
Comunicare si Relatii Internationale

Maria Zaharia — Expert, Serviciul Integrare Europeana, Relatii Internationale si Programe
cu Asistentd Externd, Directia Comunicare si Relatii Internationale

Virgil Ionita — Expert ANFP, Serviciul Integrare Europeand, Relatii Internationale si
Programe cu Asistenta Externd, Directia Comunicare si Relatii Internationale

ECHIPA PROIECTULUI:

Diana Manoleli — Director proiect, ECO

Alina Andrei — Asistent proiect, ECO

Aura Nedelcu — Asistent, ECO

Alexandru Sandovici — Asistent, ECO

Adrian Popa — Expert pe termen scurt pentru comunicare §i relatii publice, ECO

Cei care au contribuit la realizarea acestui ghid multumesc tuturor participantilor
pentru raspunsul pozitiv acordat invitatiei de a participa la concursul de bune practici
§i pentru Impartarsirea experientelor dumneavoastra. Prin contributia domniilor
voastre, consideram ca s-a pus o piatra de temelie la eforturile pe care administratia
publica din Romdnia le depune in incercarile sale de a-si spori eficienta si eficacitatea,
imbunatdatind in acelagsi timp calitatea serviciilor oferite.

Speram ca acest ghid va fi un instrument util pentru toti functionarii publici din Romdnia
si va fi considerat un model in ceea ce priveste experientele pozitive realizate de catre
colegii nostri. Consideram ca numai lucrdnd impreund, colabordnd in mod eficient §i
promovand bunele practici, se vor atinge obiectivele de modernizare a administratiei
publice romdnesti, care au constituit §i motivele organizarii unui astfel de eveniment.
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inta in mod necesar pozitia oficiala a Comisiei Europene.
a corectitudinii si coerentei informatiilor prezentate
ine realizatorilor ghidului.



